Regulamin $wiadczenia Ustug oraz korzystania z Aplikacji ORLEN Pay

Niniejszy Regulamin sporzadzony zostat przez ORLEN i okre$la zasady swiadczenia przez ORLEN
Ustug oraz zasady korzystania z Aplikacji.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i nazwy majg nastepujace znaczenie:
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Aplikacja ORLEN Pay / Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg ORLEN Pay umozliwiajgce
Uzytkownikom korzystanie z Ustug, wczesniej udostepniane pod nazwg ORLEN Mobile.

Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych, umozliwiajgce
korzystanie z danego Sklepu za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego wyposazonego
w okreslony system operacyjny (Android lub iOS).

Karta BIZNESTANK - Karta BIZNESTANK identyfikujgca uczestnika Programu BIZNESTANK i
upowazniajgca go do otrzymywania rabatow na zasadach Programu BIZNESTANK. Regulamin
Programu  BIZNESTANK jest dostepny na  stronie  ORLEN pod adresem
https://biznestank.orlen.pl/Content/documents/Regulamin_BiznesTank.pdf.

Karta Duzej Rodziny - Karta Duzej Rodziny wydawana uprawnionym osobom zgodnie z
warunkami programu prowadzonego przez Ministerstwo Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej,
umozliwiajgca otrzymywanie rabatéw na paliwo, produkty paliuwowe i ustugi.

Karta Vitay — karta gtéwna VITAY lub karta wirtualna VITAY, wydawane uczestnikom programu
VITAY w rozumieniu regulaminu programu VITAY, stuzagce w szczegolnosci do rejestraciji
punktéw gromadzonych przez uczestnikbw w tym programie. Regulamin programu VITAY jest
dostepny na stronie internetowej ORLEN pod adresem: www.vitay.pl.

Kod QR - kwadratowy kod graficzny, po zeskanowaniu ktérego z wykorzystaniem Aplikaciji
identyfikowane sa niektore Produkty (np. stanowisko na Stacji Paliw, na ktérym wykonane zostato
tankowanie lub wybrany produkt pozapaliwowy lub program myjni na Stacji Paliw, w obrebie
ktorej aktualnie znadjuje sie Uzytkownik).

Operator — podmiot prowadzacy dany Sklep, w tym Spétka Google lub Spétka Apple.

ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spotka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul. Chemikéw 7,
09-411 Plock, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, NIP: 774-00-01-
454, REGON: 610188201, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 zt.

PIN — poufny, czterocyfrowy numer umozliwiajgcy logowanie do Aplikacji Uzytkownikom
Zarejestrowanym oraz zatwierdzenie Transakciji.

Produkt — paliwo zatankowane na Stacji Paliw, wybrane produkty pozapaliwowe lub ustugi
dostepne na Stacji Paliw (np. myjnia) lub kody (vouchery) umozliwiajgce skorzystanie z
produktéw lub ustug na Stacji Paliw, w odniesiedniu do ktérych przez Aplikacje mozna w dane;j
chwili dokona¢ aktualnie Transakcji ORLEN Pay;

Regulamin - niniejszy dokument regulaminu dotyczgcy zasad $wiadczenia Ustug przez ORLEN
oraz korzystania z Aplikaciji.

Rejestracja U zytkownika — wypeienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji po jej
zainstalowaniu na Urzgdzeniu Mobilnym zgodnie z postanowieniami pkt. IV. ust. 5.

Sklep — prowadzony przez danego Operatora internetowy sklep, stuzacy w szczegdlnosci do
dystrybucji oprogramowania przeznaczonego do korzystania na Urzgdzeniach Mobilnych
wyposazonych w system operacyjny Android lub iOS (w tym sklep Google Play oraz sklep
AppStore).

Spotka Apple — spétka Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, USA lub inna spétka
powigzana ze spotkg Apple Inc, (w tym od niej zalezna), bedgca Operatorem Sklepu AppStore.
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Spotka Google — spotka Google Inc. z siedzibg w Mountain View, Kalifornia, USA, lub inna
spétka powigzana ze spoétkg Google Inc. (w tym od niej zalezna), bedgca Operatorem Sklepu
Google Play i dostawcg ustug Google Pay.

Sprzedawca — ORLEN lub franczyzobiorca prowadzacy stacje paliw pod markg ,ORLEN”" bedacy
osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

Stacje Paliw — stacje paliw dziatajagce pod markg ,ORLEN?”, tj. stacje paliw prowadzone przez
ORLEN oraz stacje paliw prowadzone przez franczyzobiorcow ORLEN, na ktérych obstugiwane
sg Transakcje ORLEN Pay.

Transakcja ORLEN Pay/ Transakcja — transakcja bezgotéwkowa obejmujgca platnos¢ za
Produkty zakupione na Stacji Paliw, realizowana z wykorzystaniem modutu ORLEN Pay
w Aplikacji zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej na Urzadzeniu Mobilnym, tj. bez
koniecznosci wykonywania transakcji w kasie Stacji Paliw.

Umowa — umowa o $wiadczenie przez ORLEN na rzecz Uzytkownika Ustug za posrednictwem
Aplikacji oraz o korzystanie z Aplikaciji.

Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozostajgce w dyspozycji Uzytkownika, w postaci smartfonu,
pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji i z nig kompatybilne, spetniajgce wymogi okreslone
w pkt. VI. Regulaminu.

Ustuga — kazda z ustug wymienionych w pkt. IV. ust. 8. Regulaminu, swiadczonych na zasadach
okreslonych w odpowiednim podpunkcie ustepu 13. w pkt. IV. Regulaminu, z wykorzystaniem
Aplikacji zainstalowanej i poprawnie skonfigurowanej w Urzgdzeniu Mobilnym.

Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z ORLEN Umowe.

Uzytkownik Niezarejestrowany — Uzytkownik, ktéry nie dokonat procesu Rejestraciji
Uzytkownika i uzyskat dostep wylacznie do Ustug, z ktérych korzystanie nie jest uzaleznione od
zarejestrowania sie w Aplikaciji, tj. Ustug, o ktorych mowa w pkt. IV. ust. 8. lit. i) — m) Regulaminu.

Uzytkownik Zarejestrowany — Uzytkownik, ktéry dokonat procesu Rejestracji Uzytkownika
i uzyskat dostep do wszystkich Ustug, w tym Ustug, z ktérych korzystanie jest uzaleznione od
zarejestrowania sie w Aplikaciji, tj. Ustug, o ktorych mowa w pkt. IV. ust. 8 lit. a) — h) Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

ORLEN udostepnia Aplikacje do korzystania bez dodatkowych optat z tego tytutu, zgodnie
z Regulaminem, w szczegdlnosci za posrednictwem danego Sklepu oraz zgodnie z odrebnymi
regulacjami tego Sklepu udostepnianymi przez jego Operatora.

ORLEN nieodpfatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy w szczeg6lnosci na stronie
internetowej http://www.orlen.pl/PL/Documents/Regulamin_korzystania_z_aplikacji ORLEN Mobile.pdf, a
takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg Aplikacji.
Regulamin dostepny jest nieprzerwanie w Aplikacji lub na stronach danego Sklepu dotyczacych
Aplikacji (w tym w postaci linku).

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili zawarcia
Umowy.

ORLEN moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym technicznych: zmiany
dostawcow ustug wymienionych w Regulaminie, wprowadzania nowych rozwigzan technicznych,
zmiany trybu autoryzacji Transakcji, modyfikacji systeméw ORLEN, wprowadzania nowych
rozwigzan technologicznych, prawnych: dostosowania Aplikacji do biezgcych zmian w przepisach
prawa, organizacyjnych: wynikajgcych z koniecznosci spetnienia wymogoéw miedzynarodowych
organizacji ptatniczych, zmian w strukturze organizacyjnej ORLEN Ilub ekonomicznych:
pojawienia sie nowych form platnosci, a takze w zwigzku ze zmianami funkcjonalnosci Aplikacji
lub zasad dokonywania Transakcji. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia
wprowadzenia zmienionego Regulaminu do Aplikacji. ORLEN zawiadamia o zmianie Regulaminu
poprzez wystanie mailowo odpowiedniej informacji zawierajgcej tre$¢ zmienionego Regulaminu.
W razie zmiany Regulaminu Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe zgodnie z pkt. Ill ust. 5
Regulaminu.
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W przypadku wprowadzenia nowej wersji Aplikacji, Uzytkownik zostanie poinformowany
0 mozliwosci pobrania oraz zainstalowania nowej wersji Aplikacji. W przypadku pobrania oraz
instalacji nowej wersji Aplikacji pkt IV. ust. 1 — 4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sie z Uzytkownikiem jest jezyk
polski. Umowa zostaje zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu.
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

Po zawarciu Umowy oraz zainstalowaniu Aplikacji Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania
z Aplikacji oraz korzystania z Ustug, o ktorych mowa w pkt. IV. ust. 8. lit. i) — m) Regulaminu.
Korzystanie z Ustug, o ktdorych mowa w pkt. IV. ust. 8 lit. a) — h) Regulaminu, wymaga
uprzedniego dokonania Rejestracji Uzytkownika.

Uzytkownik zawierajgc Umowe oswiadcza, ze:

a) podawane przez Uzytkownika w procesie uzyskania dostepu do Aplikacji i korzystania
z Aplikacji dane bedg zgodne ze stanem faktycznym i nie bedg narusza¢ jakichkolwiek praw
0s0b trzecich,

b) jest uprawniony do zawarcia Umowy,
c) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac,

d) nie ma miejsca zamieszkania w kraju objetym embargiem Stanéw Zjednoczonych Ameryki
(USA), nie jest z kraju oznaczonego przez rzad USA jako kraj wspierajacy terroryzm oraz nie
jest podmiotem objetym ustalonymi przez rzgd USA restrykcjami kontraktowania.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.

ORLEN moze rozwigza¢é Umowe w kazdym czasie z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego dwa tygodnie.

ORLEN ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji:
a) okreslonej w pkt. V. ust. 7 Regulaminu,

b) korzystania z Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem, po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika do zachowania zgodnego z prawem i z Regulaminem oraz
bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu, nie krétszego niz 7 (siedem) dni,

c) innego naruszenia przez Uzytkownika postanowienn Umowy, Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie
Umowy, w tym w sytuacji uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika
przestepstwa majgcego lub moggcego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy albo w sytuacji
popetnienia takiego przestepstwa.

W sytuacjach opisanych w pkt Ill. ust. 7 powyzej ORLEN, przed rozwigzaniem Umowy, jezeli
bedzie to konieczne do ustalenia, czy istniejg podstawy do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z wybranych lub
wszystkich Ustug na czas okreslony, nie diuzszy niz 14 (czternascie) dni, do czasu wyjasnienia
sprawy lub usuniecia przez Uzytkownika skutkéw dokonanych naruszen.

W przypadku rozwigzania Umowy, ORLEN dokonuje niezwiocznej dezaktywacji mozliwosci
korzystania z Ustug, w tym dokonywania Transakcji, natomiast Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego odinstalowania Aplikacji z wszystkich Urzgdzen Mobilnych, na ktérych zostata ona
zainstalowana.

W przypadku Uzytkownikow Niezarejestrowanych rozwigzanie Umowy nastepuje przez
odinstalowanie Aplikacji z Urzgdzenia Mobilnego. Dla skutecznosci oswiadczen skladanych
drugiej stronie Umowy przez ORLEN oraz Uzytkownikéw Zarejestrowanych, dotyczgcych
rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy, wymagane jest przestanie stosownych, jednoznacznych



oswiadczen drogg e-mail. W odniesieniu do Uzytkownika bedzie to adres e-mail przekazany
ORLEN w Aplikacji, a w odniesieniu do ORLEN adres e-mail: orlenpay@orlen.pl.

IV. KORZYSTANIE Z APLIKACJI | USLUG

1.

W celu korzystania z Aplikacji i korzystania z Ustug wymagane jest pobranie Aplikacji ze Sklepu,
zainstalowanie jej na Urzgdzeniu Mobilnym oraz wykonanie pozostatych czynnosci opisanych
w Regulaminie. Uzytkownik jest uprawniony do pobrania Aplikaciji, jej zainstalowania i korzystania
Z niej wylgcznie po uprzednim zawarciu z ORLEN Umowy.

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym nalezy pobra¢ Aplikacje ze Sklepu
(wtym ze wskazanego przez danego Operatora serwera). Pobieranie Aplikacji moze wymagac
skorzystania z przegladarki internetowej lub Aplikacji Sklepu.

Instalacja Aplikacji powinna by¢ dokonana na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Aplikacja,
zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego w trakcie instalacji.
Aby rozpocza¢ korzystanie z Aplikacji niezbedne jest ukoriczenie procedury uzyskania dostepu
do Aplikacji po zainstalowaniu Aplikacji.

Procedura uzyskania dostepu do Aplikacji obejmuje zlozenie wymaganych oswiadczen oraz —
w przypadku UzytkownikOw Zarejestrowanych — podanie i zarejestrowanie wymaganych danych
Uzytkownika. Nalezy podac¢ nastepujgce dane: adres e-mail, numer telefonu, PIN dla Aplikaciji
(lub aktywowac¢ funkcje biometrycznego potwierdzania Transakcji), numer rejestracyjny pojazdu i:

a) W przypadku konta innego niz konto osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci
gospodarczej: imie, hazwisko, adres zamieszkania, opcjonalnie numer PESEL;

b) W przypadku konta osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarcza: nazwe
firmy, NIP, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, imie, nazwisko.

Uzytkownik na etapie konfiguracji Aplikacji moze poda¢ réwniez nazwe, numer, daty waznosci
oraz kody CVV kart ptatniczych.

W przypadku zamiaru korzystania przez Uzytkownika z Ustug okreslonych w pkt. V. ust. 8 lit. a)
— h) Regulaminu, procedura uzyskania dostepu do Aplikacji obejmuje dokonanie Rejestracji
Uzytkownika. Rejestracja Uzytkownika polega na wybraniu w Aplikacji opcji rejestraciji
Uzytkownika i podaniu przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, a hastepnie
potwierdzeniu tych danych oraz procesu rejestracji przez wybranie opcji ,Zarejestruj”. Rejestracja
jest uwazana za dokonang w momencie wysSwietlenia przez Aplikacje komunikatu
potwierdzajgcego zarejestrowanie Uzytkownika. Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik
Zarejestrowany w celu skorzystania z Aplikacji musi zalogowac sie do Aplikacji przy jej
uruchomieniu. Logowanie nastepuje poprzez podanie loginu oraz PIN ustalonych przez
Uzytkownika w procesie rejestraciji.

Uzytkownik Zarejestrowany moze skorzysta¢ z mozliwodci usuniecia konta utworzonego
w procesie rejestracji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, poprzez zlozenie pisemnej rezygnacji na
adres: PKN ORLEN S.A. ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa, Dziat Wsparcia Sprzedazy z
dopiskiem ,,Orlen Pay” lub za pomoca poczty elektronicznej: orlenpay@orlen.pl lub przez
zlozenie odpowiedniego oswiadczenia bezposrednio w Aplikacji w zakladce Kontakty, poprzez
wybranie opcji Napisz do nas, a nastepnie wypetnienie formularza na stronie internetowej
https://opinie.orlen.pl . Usuniecie Konta skutkuje wyrejestrowaniem Uzytkownika (Uzytkownik
ponownie staje sie Uzytkownikiem Niezarejestrowanym) oraz utratg dostepu do funkcjonalnosci
Aplikacji zastrzezonych dla Uzytkownikdéw Zarejestrowanych. Aby ponownie moéc skorzystac
z tych funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik powinien dokona¢ ponownej Rejestracji Uzytkownika.

Po uzyskaniu dostepu do Aplikacji, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony (w tym w ramach
korzystania z Aplikacji) o podanie ORLEN takze dodatkowych danych (innych anizeli dane
przekazane ORLEN w procesie uzyskania dostepu do Aplikacji), ktérych podanie moze byé
wymagane z uwagi na funkcjonalnosci Aplikacji, zakres korzystania z Aplikacji lub
uwarunkowania zwigzane z $wiadczeniem Ustugi.

Aplikacja umozliwia korzystanie z nastepujacych Ustug — funkcji Aplikaciji:



a)

b)

c)

d)
e)

f)

)

h)

K)

przetgczania do bramki ptatniczej operatora w celu wykonania ptatnosci w ramach Transakcji
oraz potwierdzania transakcji obejmujgcych ptatnosé za Produkty na podstawie otrzymanego
od operatora potwierdzenia dokonanej w ramach Transakcji ptatnosci (obstuga ptatnosci za
Produkty zakupione na Stacji Paliw),

wystawiania przez Sprzedawce elektronicznych faktur VAT w zwigzku z dokonanymi
Transakcjami oraz przesytania ich na adres e-mail podany w procesie rejestracji
Uzytkownika,

podgladu listy Transakcji wykonanych przy uzyciu Aplikacji i ponownego pobrania
wygenerowanych wczesniej faktury dotyczacych Transakciji,

aktualizacji danych Uzytkownika Zarejestrowanego,
zbierania punktow VITAY na dodany w Aplikacji numer posiadanej Karty Vitay,

wyswietlania i przeglgdania informacji o ofertach, promocjach, produktach lub ustugach
ORLEN, przegladania i korzystania z kuponéw promocyjnych udostepnionych przez ORLEN,

dodania do Aplikacji Karty Duzej Rodziny i korzystanie, podczas dokonywania Transakcji
ORLEN Pay za posrednictwem Aplikacji, z korzysci zwigzanych z posiadaniem Karty Duzej
Rodziny;

dodania do Aplikacji Karty BIZNESTANK i korzystanie, podczas dokonywania Transakcji
ORLEN Pay za posrednictwem Aplikacji, z korzysci zwigzanych z posiadaniem Karty
BIZNESTANK.

wyszukiwania Stacji Paliw na mapie,

nawigowania Uzytkownika do wybranej Stacji Paliw, realizowanego poprzez wykorzystanie
innej zainstalowanej na smartfonie Uzytkownika aplikacji nawigacyjnej, wtasciwej dla danego
typu oprogramowania, niezaleznej od Aplikaciji, o ile taka zostata zainstalowana,

zapoznania sie z ofertg aplikacji mobilnych przeznaczonych dla klientow ORLEN
i przekierowania do Sklepu odpowiadajgcego danemu systemowi operacyjnemu smartfonu,
celem umozliwienia ich instalacji,

dostepu do informacji o promocjach, ofertach specjalnych, baneréw reklamowych
dotyczacych produktéw wiasnych i ustug ORLEN,

m) przekierowania do formularza znajdujgcego sie na stronach ORLEN (lub wywotania

n)

potgczenia z numerem Infolini ORLEN) pozwalajagcego na kontakt z ORLEN m. in.
w zakresie tematéw dotyczacych stacji paliw prowadzonych pod markg ,ORLEN”;

wysSwietlania materialdw promocyjnych, reklamowych i marketingowych ORLEN (np. tresci
udostepnianych przez ORLEN w ramach portali spotecznosciowych, np. Instagram) w
ramach Aplikacji; za odrebng zgodg Uzytkownika, ORLEN bedzie wySwietlat Uzytkownikowi
informacje o charakterze reklamowym, marketingowym lub promocyjnym w formie tzw.
powiadomien ,push”;

9. Podstawowe zasady dokonywania Transakcji ORLEN Pay:

a)

b)

Transakcje mozna zrealizowac¢ przy uzyciu zarejestrowanych kart ptatniczych (Visa lub
Mastercard) z uruchomionymi limitami na ptatnosci internetowe, uruchomionej ustugi Apple
Pay, Google Pay lub BIik;

po wybraniu Produktu (lub w przypadku nabycia Produkt bedgcego paliwem - po
zakonczeniu tankowania paliwa) na Stacji Paliw nalezy uruchomi¢ Aplikacje zainstalowang i
poprawnie skonfigurowang na Urzgadzeniu Mobilnym,

po uruchomieniu Aplikacji nalezy zalogowac sie do Aplikacji oraz uruchomi¢ modut ptatnosci;
po zalogowaniu sie oraz uruchomieniu modutu ptatnosci zostanie wyswietlony ekran
inicjujgcy proces obstugi Transakcji umozliwiajgcy zeskanowanie Kodu QR, ktéry znajduje
sie:

a. w przypadku paliwa — na dystrybutorze;

b. w przypadku ptatnosci myjnie — przy myjni na Stacji Paliw;



10.

11.

12.
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c. w przypadku pozostatych produktéw pozapaliwowych — na terenie Stacji Paliw,
bezposrednio przy Produktach.

d) po zeskanowaniu Kodu QR, w Aplikacji zostanie wyswietlany formularz prezentujgcy petny
odpowiednio zakres parametrow tankowania, nazwe lub wlasciwosci Produktu (np. nazwe
nabywanego Produktu lub wybrany program myjni automatycznej),

e) jesli warunki realizacji Transakcji nie bedg spelnione, w Aplikacji wyswietlony zostanie
stosowny komunikat informujgcy o odmowie dokonania Transakciji,

f) w celu zakonczenia Transakcji nalezy wprowadzi¢ lub potwierdzi¢ wprowadzone w Aplikacji
dane karty ptatniczej, z ktorej Uzytkownik korzysta w celu uiszczenia zaptaty za zakupione
paliwo, a nastepnie wprowadzi¢ numer PIN zabezpieczajgcy Transakcje lub potwierdzi¢
Transakcje za pomocg funkcji biometrycznych, jezeli urzgdzenie Uzytkownika umozliwia
korzystanie z takich funkcji, a Uzytkownik w ustawieniach Aplikacji aktywuje korzystanie z
funkcji biometrycznych na potrzeby potwierdzania Transakcji. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
Transakcji, system obstugujgcy Transakcje weryfikuje ilos¢ préb wprowadzenia numeru PIN.
Po trzykrotnym wprowadzeniu niepoprawnego numeru PIN system obstugujgcy Transakcje
zablokuje czasowo mozliwo$¢ dokonywania Transakcji

g) po wymaganym potwierdzeniu danych i Transakcji (kodem PIN lub za pomocg funkcji
biometrycznych Urzgdzenia) oraz uzyskaniu przez ORLEN potwierdzenia realizacji
transakcji kartg platniczg (pozytywnej odpowiedzi na zapytanie autoryzacyjne w procesie
autoryzacji ptatnosci kartg), Transakcja zostanie odnotowana w systemie Stacji Paliw jako
poprawnie zakohczona przy uzyciu Aplikaciji,

h) poprawnie zakonczona Transakcja zostaje udokumentowana komunikatem wyswietlanym
w Aplikacji oraz poprzez wystawienie przez Sprzedawce elektronicznej faktury VAT i
przestanie jej na adres e-mail Uzytkownika podany w procesie rejestraciji.

Dokonujgc Transakcji Uzytkownik kazdorazowo korzysta z oferty handlowej Sprzedawcy
obowigzujgcej bezposrednio na Stacji Paliw, na ktérej znajduje sie w momencie dokonywania
zakupu.

Ceny Produktéw sg dostepne przy odpowiednich Produktach dostepnych na Stacji Paliw, a w
przypadku programow myjni automatycznej, cena takiego programu jest widoczna w obrebie
myjni.

Aktualne dla danej Stacji Paliw ceny paliw uwidocznione sg w zlotych polskich na pylonie
cenowym oraz na dystrybutorze w tej Stacji Paliw. Uzytkownik przed przystgpieniem do Umowy
powinien zapoznac sie z ofertg dostepng na danej Stacji Paliw.

W przypadku, gdy Transakcja z jakichkolwiek przyczy  n nie dojdzie do skutku, U zytkownik
powinien uda ¢ sie do kasy znajduj acej sie na danej Stacji Paliw i dokona ¢ zaptaty za
zakupiony Produkt bezpo $rednio w kasie danej Stacji Paliw.

ORLEN moze odméwi¢ obstugi Transakcji ORLEN Pay, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie,
iz moze prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak
réwniez postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze w przypadku, gdy pozostaje ona
niezgodna z zasadami obstugi transakcji bezgotéwkowych okreslonymi przez Centrum
Elektronicznych Ustug Platniczych eService sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-102), ul. Jana
Olbrachta 94, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu
Rejonowego dla m. st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000490970, REGON: 016107240, NIP: 1181477610, kapital zakladowy
56.000.000 zt (,eService"), w szczegdlnosci z regulaminem obstugi transakcji bezgotowkowych
eService.

ORLEN w przypadku zaistnienia powaznych problemoéw z mozliwoscia realizacji danej Ustugi ma
prawo czasowo wstrzymac mozliwosc korzystania z tej Ustugi.

Podczas realizacji Transakcji ORLEN Pay numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego zatankowane
zostalo paliwo, nie jest weryfikowany przez pracownikéw Stacji Paliw.

Podstawowe zasady korzystania z Ustug okreslonych w pkt. IV. ust. 8. b) —m):
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13.7.

13.8.

13.9.

w celu uzyskania dostepu do elektronicznych faktur VAT w zwigzku z wykonanymi
Transakcjami, nalezy: otworzy¢ wiadomosé e-mail podsumowujgcg Transakcje, otrzymang
na wskazany w trakcie Rejestracji Uzytkownika adres e-mail i otworzy¢ zalgcznik z fakturg
VAT. Ponowne wystanie faktury jest mozliwe za posrednictwem Aplikacji po zalogowaniu
(sekcja ,Historia ptatnosci").

w celu uzyskania podgladu listy Transakcji wykonanych przy uzyciu Aplikacji, nalezy:
w Aplikacji wejs¢ w zakladke ,Historia ptatnosci’. W zaktadce znajdowaé sie bedg
dodatkowe zaktadki odnoszace sie do poszczegolnych rodzajow Produktow: ,Paliwo”,
.Myjnia” i ,Towary”. Po wejsciu w poszczegdlne pozycje wyswietla sie dane konkretnej
Transakcji takie jak: data i godzina Transakcji, adres Stacji Paliw, informacja na temat
Produktu (w tym, w przypadku Produktu bedgcego paliwem, ilo$¢ paliwa, kwota uiszczona
za paliwo, stanowisko nalewu paliwa, nr rejestracyjny pojazdu, a w przypadku Produktu
bedgcego kodem umozliwiajgcym skorzystanie z myjni automatycznej — ten kod),
mozliwosé ponownego pobrania faktury dotyczacej Transakcij;

w celu aktualizacji danych Uzytkownika Zarejestrowanego, nalezy: w Aplikacji wejsé
w zaktadke ,Konto”. Uzytkownik Zarejestrowany moze zaktualizowaé¢ dane identyfikacyjne,
dane przedsigbiorstwa lub pojazdéw, w tym dodac¢ lub usunaé do Aplikacji posiadane przez
siebie karty lojalnosciowe lub ptatnicze. Uzytkownik poprzez zakitadke ,Konto” moze
réwniez zarzadzac¢ udzielanymi przez siebie zgodami dotyczgcymi korzystania z Aplikacji i
z Uslug.

w celu skorzystania z mozliwosci zbierania punktow VITAY w rozumieniu regulaminu
programu VITAY w Aplikacji na numer posiadanej Karty Vitay, nalezy: wprowadzi¢ numer
Karty Vitay w fazie Rejestracji Uzytkownika, punkty bedg zbierane automatycznie na
wprowadzony numer Karty Vitay kazdorazowo w momencie dokonania Transakciji;

w celu uruchomienia funkcji wyszukiwania Stacji Paliw na mapie, nalezy: w Aplikacji wejs¢
w zakladke ,Mapa Stacji” i skorzysta¢ z wyszukiwarki stacji podajac adres lub znalez¢
stacje na wyswietlanej w Aplikacji mapie;

w celu uruchomienia funkcji nawigowania Uzytkownika do wybranej Stacji Paliw, nalezy:
w Aplikacji wejs¢ w zaktadke ,Stacje”, wyszuka¢ adres stacji i uruchomié nawigacje do
stacji;

w celu przeglgdania i korzystania z kuponow promocyjnych udostepnionych przez ORLEN,
nalezy: w Aplikacji wejs¢ w zaktadke ,Kupony” lub skorzysta¢ z kuponu promocyjnego jaki
moze sie wyswietli¢ po zakonczeniu Transakcji;

w celu skorzystania z przekierowania do formularza znajdujgcego sie na stronach ORLEN
(lub wywotanie potgczenia z numerem infolinii ORLEN) pozwalajgcego na kontakt
z ORLEN m. in. w zakresie tematéw dotyczgcych stacji paliw prowadzonych pod markg
+ORLEN" nalezy w Aplikacji wybra¢ opcje ,Wiecej” w menu gtéwnym, a nastepnie wejs¢ w
zakfadke ,Kontakt”. W zaktadce dostepny jest numer telefonu infolinii oraz przycisk ,Napisz
opinie”. Po uruchomieniu przycisku ,Napisz opinie” nastepuje przekierowanie do strony
internetowe] https://opinie.orlen.pl za pomoca, ktérej mozliwy jest kontakt z ORLEN
poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie na tej stronie;

w celu skorzystania ze znizek lub ofert promocyjnych oferowanych posiadaczom Karty
Duzej Rodziny, nalezy doda¢ dane Karty Duzej Rodziny poprzez zaktadke ,Konto”;

13.10.w celu skorzystania ze znizek oferowanych posiadaczom Karty BIZNESTANK, doda¢ dane

Karty BIZNESTANK poprzez zaktadke ,Konto”.

Aplikacja moze umozliwiaé zakup Produktu w postaci kodu (voucheru) uprawniajgcego do
skorzystania z ustug lub nabycia produktéw pozapaliwowych na Stacji Paliw. Okres waznosci
kodu jest ograniczony i bedzie wskazany kazdorazowo w trakcie jego zakupu za posrednictwem
Aplikacji.

W przypadku nabycia kodu (vouchera), o ktorym mowa w ust. 14 powyzej, umozliwiajgcego
skorzystanie z myjni dostepnej na Stacji Paliw Uzytkownik musi znajdowac sie na Stacji Paliw i
zeskanowa¢ w Aplikacji Kod QR odpowiadajgcy wybranemu przez Uzytkownika programowi
myjni. Voucher uprawniajgcy do skorzystania z myjni jest wazny i moze by¢ wykorzystany tylko
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na Stacji Paliw, w obrebie ktérej zostat zakupiony. Nabycie kodu uprawniajgcego do skorzystania
z myjni dostepnej na Stacji Paliw jest dostepne tylko na wybranych Stacjach Paliw.

Korzystanie z niektorych Ustug (funkcji Aplikacji) wymaga potaczenia z serwerem ORLEN
poprzez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji danych. Optaty z tytutu
korzystania z ustugi transmisji danych. Uzytkownik we wlasnym zakresie uiszcza witasciwemu
operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego operatora. Koszt
potaczenia z infolinig nastepuje wedtug cennika operatora. Korzystanie z niektérych Ustug moze
wymagac réwniez zezwolenia na uruchomienie funkcji geolokalizacji w urzadzeniu Uzytkownika.

Informacje przesytane w ramach korzystania z Aplikacji oraz korzystania z Ustug mogg zostaé
powigzane przez ORLEN z aktualng lokalizacja Urzadzenia Mobilnego, za posrednictwem
ktorego ma miejsce korzystanie z Aplikacji oraz dokonywanie Transakcji, w celu poprawnej
obstugi Transakcji lub realizacji innych Ustug. Uzytkownik przystepujgc do korzystania z Aplikacji
powinien wyrazi¢ zgode na lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego, za posrednictwem ktérego ma
miejsce korzystanie z Aplikacji. Odmowa wyrazenia zgody na lokalizowanie Urzgdzenia
Mobilnego, o ktérym mowa powyzej, moze uniemozliwi¢ realizowanie Ustug. Uzytkownik moze
w kazdej chwili wedtug wtasnego uznania cofng¢ lub wyrazi¢ zgode na lokalizacje, o ktérej mowa
w niniejszym ust. 15. w ustawieniach Aplikaciji.

Wszelkie informacje przekazywane ORLEN w ramach Umowy, w tym informacje przekazywane
w ramach korzystania z Aplikacji, nie mogg mie¢ charakteru bezprawnego, w tym nie moga
narusza¢ praw 0s6b trzecich. Z chwilg przekazania tych informacji Uzytkownik udziela ORLEN
uprawnienia do wykorzystywania tych informacji na potrzeby zwigzane z realizacjg Umowy.

ORLEN informuje, ze zgodnie z wymogami i regulacjami Operatoréw Aplikacja moze podlegac
regulacjom eksportowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA). Uzytkownik jest zobowigzany
przestrzegac¢ wszelkich regulacji eksportowych, ktérym podlega Aplikacja.

ORLEN zastrzega, ze dodanie do Aplikacji nowej karty ptatniczej wigze sie z koniecznoscig
dokonania potwierdzenia prawidtowosci danych karty pfatniczej wprowadzonych przez
Uzytkownika (uwierzytelnienia). Uwierzytelnienie odbywa sie poprzez wykonanie za
posrednictwem Aplikacji, z wykorzystaniem dodawanej karty platniczej, jednego przelewu
weryfikacyjnego w wysokosci 0,03 zt (trzy grosze). Pobrana kwota jest niezwlocznie zwracana
przez ORLEN.

ORLEN zastrzega sobie prawo kontaktu (w tym telefonicznego) z Uzytkownikiem w celu
wyjasnienia statusu Transakcji, na przyklad w razie nieodnotowania przez system
teleinformatyczny ORLEN zaptaty za Produkt zakupiony przez Uzytkownika na Stacji Paliw.

ZASADY UDZIELENIA LICENCJI

Z chwilg zawarcia Umowy ORLEN udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji.
Licencja ma charakter niewylgczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na
korzystanie z Aplikacji udzielana jest bez dodatkowych optat z tytutu jej udzielenia.

Licencja udzielana jest na okres obowigzywania Umowy.

Licencja umozliwia korzystanie z Aplikacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do
prawidtowego (zgodnego z Regulaminem) korzystania z Aplikaciji.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, bez prawa do udzielania
sublicencji, na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzgdzenia Mobilnego,
b) utrwalenie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzgdzeniu Mobilnym,

c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania
z Aplikaciji.

d) przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzgdzenia
Mobilnego (konfiguracja).

Licencja obejmuje uprawnienie do korzystania z Aplikacji (w granicach licencji) przez
Uzytkownikéw niemajgcych miejsca zamieszkania w kraju objetym embargiem Standéw



Zjednoczonych Ameryki (USA) lub niepochodzgcych z takiego kraju, niebedacych z kraju
oznaczonego przez rzad USA jako kraj wspierajgcy terroryzm oraz niebedgcych podmiotami
objetymi ustalonymi przez rzad USA restrykcjami kontraktowania.

6. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:

a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania jej idei i zasad
funkcjonowania,
b) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikaciji,

c) wyodrebnieniem czesci skiadowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem lub uzywaniem w oderwaniu od
Aplikaciji,

d) uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od ORLEN, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikacji,
e) publikowaniem Aplikacji,

f) innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegolnosci w celu skopiowania
Aplikaciji,

g) korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan
zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.

7. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia ORLEN do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

8. Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji w celach
komercyjnych lub wykraczajagcych poza dozwolony uzytek.

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dany Operator oraz wyznaczone przez niego podmioty sg
lub moga byé upowaznione obok ORLEN do egzekwowania postanowien licencyjnych
wynikajgcych z Regulaminu.

VI.

WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji obejmuja:

a) wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajacej aktualizacji lub zainstalowanej na Urzgdzeniu
Mobilnym) wersji Aplikacji Sklepu, umozliwiajgcej korzystanie z danego Sklepu,

b) Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Aplikacjg, poprawnie skonfigurowane, znajdujgce sie
w zasiegu sieci telekomunikacyjnej i wyposazone w jeden z nizej wskazanych systemow
operacyjnych:

i)  Android wersja 5.1 i nowsze,
i) iOS wersja 12.1 i nowsze.

c) Aplikacje zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu Mobilnym opisanym
powyzej,

d) aktywng i poprawnie skonfigurowang na opisanym powyzej Urzgdzeniu Mobilnym ustuge
transmisji danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniong na
Urzgdzeniu Mobilnym.

2. System umozliwiajacy lokalizowanie Urzadzenia Mobilnego za posrednictwem ktérego ma miejsce
korzystanie z Aplikacji oraz dokonywanie Transakcji, oraz ustuga transmisji danych
z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgca korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji,
nie sg ustugami swiadczonymi przez ORLEN (w tym nie sg elementem Aplikacji) i sg dostarczane
przez podmioty trzecie inne niz ORLEN. Zgoda na lokalizacje Urzadzenia moze zostac
w dowolnym momencie odwotana przez Uzytkownika w ustawieniach Aplikacji. Odwotanie zgody
na lokalizacje moze spowodowaé niewtasciwe funkcjonowanie Aplikacji, w tym Ustug.



Podmioty trzecie $wiadczace ustugi transmisji danych oraz udostepniajgce system umozliwiajgcy
lokalizowanie Urzgdzenia Mobilnego moga zbiera¢ informacje dotyczgce Urzgdzenia Mobilnego,
w szczegllnosci takie jak informacje techniczne o urzadzeniu, systemie czy oprogramowaniu.
ORLEN nie ma wptywu na zbieranie takich danych przez podmioty trzecie. Regulacje dotyczgce
zbierania takich danych okreslane sg przez podmioty trzecie $wiadczace takie ustugi.

ORLEN ma prawo dokonywac aktualizacji Aplikacji zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym.
W zakresie, w ktérym aktualizacja Aplikacji nie bedzie miata wpltywu na zasady korzystania z Ustug
lub na zasady korzystania z Aplikacji, aktualizacja taka nie wymaga zmiany Regulaminu.

VIl. PRAWA | OBOWI AZKI UZYTKOWNIKA

1.

1.

Autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji, a takze elementow Aplikacji oraz uktadu i kompozyciji tych
elementow, przystugujg ORLEN, za wyjgtkiem oznaczen partneréw ORLEN (w tym Operatorow).
Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika sktadnikéw wskazanych w niniejszym pkt VII.
ust. 1, za wyjgtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg ORLEN.

W zakresie, w jakim w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji ma miejsce korzystanie z ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie, Uzytkownik ma obowigzek we wiasnym zakresie
przestrzega¢ okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty $swiadczgce ustugi transmisji
danych) regulacji (w szczegdlnosci regulaminéw i uméw) oraz uiszczaé¢ wszystkie optaty zwigzane
z korzystaniem z ustug podmiotéw trzecich. Uzytkownik jest takze zobowigzany przestrzegac
wszelkich regulacji dotyczgcych korzystania ze Sklepéw, udostepnianych przez Operatoréw.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem,

obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany podejmowaé niezbedne Srodki stuzgce zapobieganiu naruszenia
indywidualnych zabezpieczen wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci
jest zobowigzany do przechowywania Urzadzen Mobilnych, PIN-6w oraz haset dostepu do Aplikaciji
z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zglosi¢é do ORLEN fakt nieuprawnionego uzycia
Aplikacji, jak tez stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
uprawnien wymaganych do korzystania z Aplikacji (w szczegdlnosci w przypadku wejscia przez
osobe nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta lub Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang
Aplikacja).

VIII.POLITYKA PRYWATNO SCI (DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA)
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

a) W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji: ORLEN
S.A. z siedzibg w Ptocku 09-411, ul. Chemikéw 7 (,ORLEN");

b) W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zawieraniem umowy sprzedazy
Produktu, administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika przez Sprzedawce oraz danych
Sprzedawcy (tozsamosé, dane kontaktowe) i sposobach, w jakich mozna skontaktowac sie ze
Sprzedawcg dostepne sg w punkcie kasowym na Stacji Paliw obstugiwanej przez Sprzedawce. W
przypadku, gdy Sprzedawcg jest ORLEN informacje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu
dostepne sg takze na stronie internetowej ORLEN pod adresem www.orlen.pl w zaktadce ,Dane
osobowe”.

. Jezeli administratorem danych jest ORLEN, Uzytkownik moze skontaktowac sie z:

a) administratorem telefonicznie pod jednym z numerow telefonu: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00,
(22) 778 00 00 lub pisemnie na adres siedziby ORLEN, wskazany w pkt 1;

b) Inspektorem Ochrony Danych w ORLEN pocztg elektroniczng na nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres siedziby ORLEN, wskazany w pkt 1, z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych*.




4. Podane w Aplikacji dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) podjecie dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy, ktoérej Uzytkownik jest strona, w tym w
celu rejestracji konta w Aplikacji, prawidtowej realizacji Ustug, o ktérych mowa w pkt. IV. ust. 8
Regulaminu w ramach Aplikacji,

b) udzielenie odpowiedzi na zapytania i wnioski Uzytkownika kierowane do ORLEN za
posrednictwem formularza dostepnego w Aplikacji w zaktadce ,Kontakt”;

c) marketing bezposredni wiasnych produktéw lub ustug ORLEN, w tym poprzez przesytanie
informacji handlowych drogg elektroniczng, jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode, o ktérej
mowa w art. 10 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

d) marketing produktow i ustug partneréow ORLEN;

e) rozpatrywanie reklamacji w zakresie odpowiedzialno$ci ORLEN,

f) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen;

g) wypetianie obowigzkéw prawnych polegajacych, m.in.: na wystawianiu przez ORLEN
Sprzedawce elektronicznych faktur VAT w zwigzku z dokonanymi Transakcjami oraz
przesytania ich na adres e-mail podany w procesie rejestracji — dotyczy Uzytkownikdw
Zarejestrowanych;

5. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN danych osobowych Uzytkownika w celach
wskazanych w ust. 3 powyzej jest:

a) podjecie dziatan w celu zawarcia Umowy, ktérej strong jest Uzytkownik i jej nalezyte wykonanie,
w tym przetwarzanie danych dotyczgcych lokalizacji urzgdzenia w celu realizacji funkcji
Aplikacji: ptatnosé, nawigowania do wybranej Stacji Paliw oraz wyszukiwania Stacji Paliw na
mapie, wyswietlanie ofert promocyjnych i reklam w Aplikacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na marketingu bezposrednim produktow
i ustug ORLEN poprzez przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub uzywanie
telekomunikacyjnych urzgdzenn koncowych w celu marketingu bezposredniego, jezeli
Uzytkownik wyrazit zgode, o ktérej mowa odpowiednio w art. 10 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng lub w art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne (art. 6 ust.1 lit. f
RODO);

c) zgoda, w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu marketingu produktéw i ustug
partneréw ORLEN (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

d) wypetnianie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) zwigzanych z ptaceniem
podatkéw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych i dokumentéw zwigzanych
z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywanie dowodow ksiegowych. Podstawg
prawng przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajace z przepiséw podatkowych
(Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towaréw i ustug, ustawa o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci),

e) prawnie usprawiedliwiony interes ORLEN (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi,
dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, udzielania odpowiedzi na
zapytania i wnioski, marketingu produktéw lub ustug ORLEN.

6. W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode,
mozna jg wycofa¢é w kazdym czasie, bez wplywu na zgodno$é¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

7. Dane osobowe Uzytkownika mogg byé ujawniane przez PKN ORLEN podmiotom z nim
wspotpracujgcym  (odbiorcom), w szczegoélnosci franczyzobiorcom ORLEN, podmiotom
Swiadczgcym ustugi akceptacji i rozliczaczania transakcja bezgotowkowych, fakturowania,
rozliczania naleznosci, doreczania korespondencji i przesytek, prawne, windykacyjne, archiwizaciji,
dostawcom ustug IT. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczagcych Uzytkownika wtasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie
udzielenia takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.



8.

9.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez okres obowigzywania Umowy (tj. przez caly
okres korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji do momentu jej odinstalowania), a takze do czasu
wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej Umowy. Okres przetwarzania danych moze
by¢ przedtuzony jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.

10.Uzytkownikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

- prawo dostepu do tresci swoich danych,

- prawo do sprostowania danych osobowych,

- prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

- prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Jednakze administrator zrobi to, tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje tylko co do tych danych przetwarzanych na podstawie Umowy,

- prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy administrator przetwarza Pani/Pana
dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna
wyrazi¢ ze wzgledu na szczeg6lng sytuacje na adres poczty elektronicznej:
daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”

11.Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

12.Dane osobowe Uzytkownika Zarejestrowanego — imie, nazwisko oraz wartos¢ Transakcji — bedg

udostepniane eService w celu obstugiwania i rozliczania Transakcji dokonywanych przez
Uzytkownika Zarejestrowanego. Podstawg udostepnienia danych jest zgoda Uzytkownika
wyrazana w Aplikacji. W przypadku odmowy podania wyzej wymienionych danych osobowych lub
braku zgody na udostepnienie danych do eService Transakcje nie bedg mogly zostac
zrealizowane.

13.Administratorem danych osobowych Uzytkownika Zarejestrowanego zbieranych z wykorzystaniem

Aplikacji (imie , nazwisko, numeru karty platniczej, daty waznosci kart ptatniczych oraz kodéw CVV
kart ptatniczych), przetwarzanych w celu i zakresie niezbednym do realizacji ptatno$ci w ramach
Transakcji oraz rozpoznawania reklamacji dotyczgcych ptatnosci w ramach Transakcji jest
eService (Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(01-102), ul. Jana Olbrachta 94, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego Sgdu Rejonowego dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000490970, REGON: 016107240, NIP: 1181477610, kapitat
zaktadowy 56.000.000 z}).

SZCZEGOLOWE ZASADY DOTYCZ ACE TRANSAKCJI

Obstuga ptatnosci w zakresie Transakcji jest realizowana przez eService (Centrum Elektronicznych
Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-102), ul. Jana Olbrachta 94,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla
m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000490970, REGON: 016107240, NIP: 1181477610, kapitat zaktadowy 56.000.000 z}).

. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje ptatnosci i zgodnos$¢ z obowigzujgcymi w tym zakresie

standardami bezpieczenstwa ponosi eService.

Podmiotem $wiadczacym ustugi zwigzane z dostarczaniem, rozliczaniem i prawidlowym
procesowaniem ptatnosci kartg ptatniczg w ramach Transakcji — jako podwykonawca eService —
jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul. Kanclerska 15, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000347935, REGON: 301345068, NIP: 7792369887, kapitat zaktadowy 4.500.000 zt.



. Transakcje w zakresie ptatnosci kartg platniczg sg przeprowadzane zgodnie z odpowiednimi
regulaminami eService.

. Transakcje w zakresie platnosci kartg ptatnicza moga by¢ przeprowadzane z wykorzystaniem
ustug Google Pay, Apple Pay i BLIK, zgodnie z regulaminami tych ustug.

ODPOWIEDZIALNO SC

1. ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity
w wyniku nieprawidlowego korzystania z Urzgdzenia Mobilnego badz nieprawidtiowego
dziatania lub wad Urzgdzenia Mobilnego,

b) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji, bedgce nastepstwem sity
wyzszej,

c) nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatorow telekomunikacyjnych,

d) skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas procedury
uzyskania dostepu do Aplikacji lub podczas korzystania z Aplikaciji,

e) utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity
w wyniku korzystania z Aplikacji w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

f) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji wynikajgcego z zainstalowania lub skonfigurowania
Aplikacji niezgodnie ze wskazéwkami Ilub bedgcego nastepstwem niezainstalowania
wymaganych aktualizacji Aplikacji,

g) utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity
w wyniku niemoznosci dokonania Transakcji, chyba ze do niemoznosci tej doszio z winy
ORLEN.

. Korzystanie z Aplikacji nie wylgcza po stronie Uzytkownika obowigzku stosowania sie do
odnosdnych regulacji obowigzujgcych na Stacji Paliw. ORLEN nie jest odpowiedzialny za utrate
przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystgpity w wyniku
nieprzestrzegania przez Uzytkownika odnosnych regulacji obowigzujgcych na Stacji Paliw.

. W zakresie objetym Regulaminem, ORLEN odpowiada za dziatanie Aplikacji i korzystanie z niegj
przez Uzytkownika, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Operator
ponosi odpowiedzialnos¢é za funkcjonowanie Aplikacji lub w przypadku roszczen zwigzanych
z Aplikacjg badz korzystaniem z niej, jedynie w takim zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ ta
przewidziana jest przez prawo, ktéremu podlega Operator lub przez regulacje Operatora, ktérym
podlega Uzytkownik.

. ORLEN zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczgce korzystania z Aplikacji calodobowo w dni
robocze w trybie telefonicznym pod numerem ORLEN: 502 167 536. Operator nie swiadczy ustug
serwisu ani ustug wsparcia Aplikaciji.

. Uzytkownik akceptuje fakt, ze doktadnos¢ informacji generowanych przez Aplikacje lub dostepnych
w Aplikacji moze zaleze¢ od tresci, charakteru lub rodzaju danych wprowadzonych przez
Uzytkownika do Aplikacji, jak tez moze zaleze¢ od sposobu wprowadzenia tych danych do
Aplikacji.

. ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Urzadzen Mobilnych, za posrednictwem
ktérych Uzytkownik dokonuje Transakcji ORLEN Pay. Urzgdzenia Mobilne powinny spetniac¢
wymogi standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktérej sg wykorzystywane
i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

Xl. REKLAMACJE

. Uzytkownikowi przystuguje reklamacja w zakresie dotyczacym korzystania z Aplikacji,
w szczegdlnosci nieprawidtowego dziatania Aplikacji oraz w zakresie dotyczacym niemoznosci
skorzystania z Ustug lub nieprawidiowej realizacji Ustug, w tym dokonania Transakcji lub
nieprawidtowej realizacji Transakcji (w przypadku Uczestnikow Zarejestrowanych).



2. Reklamacje dotyczgce Ustug, w szczegdllnosci dotyczagce dziatania Aplikacji rozpatruje ORLEN.
Inne reklamacje, niezwigzane ze $wiadczeniem Uslug, w szczegoélnosci dotyczgce umowy
sprzedazy paliwa, jakosci produktow lub ustug dostepnych na Stacji Paliw, powinny by¢ zgtaszane
Sprzedawcy: ORLEN (w przypadku wtasnych Stacji Paliw ORLEN) lub franczyzobiorcy ORLEN (w
przypadku Stacji Paliw obstugiwanych przez franczyzobiorce ORLEN). Dane Sprzedawcy
bedgcego franczyzobiorcg ORLEN dostepne sg na Stacji Paliw.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w szczegdlnosci imie i nazwisko, a w przypadku Uzytkownikéw
Zarejestrowanych firma),

b) adres poczty elektronicznej oraz ewentualnie adres do korespondencji (pocztowej),
c) przedmiot reklamaciji,
d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez wejscie w zaktadke ,Kontakt” i uzycie przycisku ,Napisz do
nas”. Nastgpi przekierowanie na strone https://opinie.orlen.pl/, gdzie nalezy podjgé nastepujgce
czynnosci: wskaza¢ rodzaj zgtoszenia, stacje paliw, wybraé grupe problemowsg, okresli¢ che¢
otrzymania odpowiedzi i wskazaé¢ dane kontaktowe: imie, nazwisko, nazwe firmy, e-mail, telefon,
preferowang forme kontaktu, date zgtoszenia, tres¢ zgloszenia oraz zatgczniki do zgtoszenia. Po
wypetnieniu wszystkich pol formularza nalezy zaakceptowac tre$¢ zgody na przetwarzanie danych
osobowych i zatwierdzi¢ zgtoszenie przyciskiem ,Wyslij zgtoszenie”. Zgtoszenia mozna réwniez
sktada¢ pisemnie na adres: Biuro Wsparcia Sprzedazy, ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa z
dopiskiem ,,Orlen Pay” lub przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
orlenpay@orlen.pl — w przypadku zgloszer pisemnych oraz zgtoszen za posrednictwem poczty
elektronicznej nalezy podac¢ informacje, o ktérych mowa w zdaniu 2 niniejszego ust. 4.

5. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w jezyku polskim.

6. ORLEN rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo zlozonej reklamacji
i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi drogg elektroniczng (na wskazany w reklamacji adres poczty
elektronicznej) albo pisemnie (na wskazany w reklamaciji adres pocztowy).

7. Reklamacje dotyczgce ptatnosci w ramach Transakcji rozpatruje wydawca karty platniczej
wykorzystanej przez Uzytkownika do dokonania Transakgciji, ktérej dotyczy reklamacja. Reklamacije,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik zgtasza bezposrednio do wydawcy karty
ptatniczej wykorzystanej do realizacji Transakcji.

XIl. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Umowa, w tym Regulamin, podlegajg prawu polskiemu.
2. Zasady korzystania z danego Sklepu okre$la Operator tego Sklepu.

3. Wszelkie spory powstale na gruncie realizacji Umowy (w tym Regulaminu) podlegajg
rozstrzygnieciu przez wtasciwy sad powszechny.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie (w tym w Regulaminie) zastosowanie znajdujg przepisy
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, a takze innych odpowiednich przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego.



