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Regulamin ustug hostingowych

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin okresla szczegdtowe zasady $wiadczenia Ustug hostingowych przez H88 S.A. i zwany bedzie dalej ,Regulaminem
hostingu”.

2. HB88 S.A. jest spotka z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ul. Franklina Roosevelta 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000612359, REGON 364261632, NIP 7822622168, kapitat zaktadowy 215 228,00 zt w petni wptacony.

3. H88 S.A. zwana bedzie dalej ,Dostawcy”.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie hostingu oznaczaja:

1. »Ustuga” - ustuga polegajaca na udostepnieniu do korzystania urzadzen (Serwer dedykowany) lub innego rodzaju zasobéw (Serwer
wirtualny) albo powierzchni do przechowywania urzadzen Klienta (Serwer Klienta), w celu zapisu i przetwarzania danych w formacie
cyfrowym, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej, w zakresie parametréw Ustugi, w tym Limitu, okreslonych w
Zamowieniu lub Specyfikacji technicznej Ustugi;

2. .Serwer” - Serwer Dostawcy lub Serwer Klienta;

3. .Serwer Dostawcy” - pozostajagce w dyspozycji Dostawcy samodzielne urzadzenie (Serwer dedykowany) lub wydzielona systemowo
przestrzen jego zasobdw (Serwer wirtualny), stuzace do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym, wraz z okre$lonym w
Specyfikacji technicznej oprogramowaniem stuzagcym do administrowania zapisanymi danymi, oraz zapewnionym dostepem do energii
elektrycznej i sieci Internet;

4. ,SerwerKlienta” - pozostajgce w dyspozycji Klienta samodzielne urzgdzenie, stuzgce do zapisu i przetwarzania danych w formacie
cyfrowym z juz zainstalowanym przez Klienta oprogramowaniem stuzgcym do administrowania zapisanymi danymi, dla ktérego Dostawca
udostepnia powierzchnig do jego przechowywania z zapewnieniem dostepu dla tego urzadzenia do niezbednej infrastruktury technicznej,
w zakresie parametréw Ustugi, w tym Limitu, okreslonych w Zamdéwieniu lub Specyfikacji technicznej Ustugi;

5. .Limit” - okreslone w Specyfikacji technicznej Ustugi maksimum, mozliwe do osiggnigcia w trakcie trwania okresu wskazanego w
Specyfikacji technicznej danej Ustugi (np. limit transferu danych jako limit ruchu mierzonego na warstwie IP w kierunku do i z Serwera);

6. »Regulamin ogélny” - obowigzujacy u Dostawcy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng H88 S.A. Okreélenia pisane duzg literg

uzyte w Regulaminie hostingu, a w nim nie zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie ogéinym.

§3

1. Regulamin hostingu jest Regulaminem szczegdélnym w rozumieniu Regulaminu ogdlnego.

2. Postanowienia Umowy, w tym Zamdwienia, Specyfikacji technicznych lub Cennikéw odmienne od postanowiert Regulaminu hostingu,
znajduja pierwszenstwo zastosowania przed postanowieniami Regulaminu hostingu.

3. Postanowienia Regulaminu hostingu maja pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu ogdlnego.

4. Zadne z postanowieri Regulaminu hostingu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, a takze okreslonych w Regulaminie ogélnym. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci dotyczacych interpretacji

poszczegdlnych zapiséw Regulaminu hostingu stosuje sie zasade okreslong w zdaniu pierwszym.



ROZDZIAL Il. USLUGI HOSTINGOWE

§4

1. Na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustug hostingowych, Dostawca za wynagrodzeniem udostepnia Klientowi, wedtug jego wyboru
wskazanego w Zamowieniu, zasoby Serweréw Dostawcy lub powierzchnig do przechowywania Serweréw Klienta i zapewnia Klientowi
mozliwos$¢ zapisywania i administrowania danymi w formacie cyfrowym, zgodnie z parametrami okreslonymi dla danej Ustugi.

2. Szczegdtowy opis techniczny w zakresie parametréw Ustugi okresla Specyfikacja techniczna zawierajaca opis rodzajéw Serweréw
wyszczegdlnionych w ofercie handlowej Dostawcy.

3. Klient, w ramach Panelu, otrzymuje aktualizowang dobowo informacje o poziomie wykorzystania Limitu.

4. W przypadku przekroczenia Limitu, Dostawca uprawniony jest do zablokowania mozliwosci zapisywania i administrowania danymi
zapisanymi przez Klienta, do chwili uptywu okresu, dla ktérego Limit zostat przypisany w Specyfikacji technicznej Ustugi.

5. Podczas przerwy technicznej w swiadczeniu Ustugi, jej niedostepnosci, jak i przed zamieszczeniem danych przez Klienta na Serwerze,
wys$wietlana moze by¢ plansza Dostawcy informujgca o niedostepnosci Ustugi oraz zwigzanych z nig danych, niewskazujaca jednak
powoddw tej niedostepnosci.

6. Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie wykonac i posiada¢ kopie zapasowa danych, ktére przetwarza w ramach systeméw
teleinformatycznych Dostawcy, niezaleznie od tego, czy Dostawca takze tworzy takie kopie.

7. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ warunkdw korzystania (licencji), okreslonych przez odpowiednich licencjodawcéw, z wszelkiego
udostepnionego mu w ramach Ustugi oprogramowania oraz ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie
warunkéw korzystania z tego oprogramowania, w szczegélnosci korzystania lub instalowania innego oprogramowania niezgodnego z
warunkami licencji. Dostawca zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przez Klienta warunkdw korzystania przez niego z

udostepnionego mu oprogramowania.

§5

1. Klient zobowigzany jest do zapisania danych z Serwera Dostawcy przed uptywem czasu trwania Umowy w celu unikniecia ich utraty.

2. Dane zgromadzone na udostepnionym Klientowi w ramach Ustugi Serwerze Dostawcy moga by¢ przechowywane przez okres nie krétszy
niz 14 dni i nie dtuzszy niz 60 dni, od dnia zakonczenia trwania Umowy, a nastepnie usuniete z przestrzeni Serwera Dostawcy.

3. JezeliKlient, po zakonczeniu trwania Umowy, ztozy wniosek o udostepnienie mu danych zapisanych na udostepnionym mu w ramach
Ustugi Serwerze Dostawcy, a dane te bedg jeszcze dostepne, Dostawca podejmie dziatania zmierzajgce do ich udostepnienia, przy czym
moze z tego tytutu obcigzy¢ Klienta optatg zgodng z Cennikiem lub ustalong na podstawie indywidualnych uzgodnien.

4. Dostawca, w przypadku nieprzedtuzenia Umowy na swiadczenie Ustugi hostingowej lub opdznienia w zakresie terminu zaptaty
warunkujgcego przedtuzenie Umowy na $wiadczenie Ustugi hostingowej, nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta danych
zapisanych na udostgpnionym mu Serwerze Dostawcy.

5. Dane zapisane na przestrzeni Serwera Klienta nie podlegajg usunieciu po zakoczeniu trwania Umowy. Klient zobowigzany jest do odbioru
Serwera Klienta na swdj koszt w terminie 14 dni od dnia zakoczenia trwania Umowy. Op6Znienie w odbiorze Serwera Klienta skutkowac¢

bedzie naliczeniem optaty zgodnej z Cennikiem lub ustalonej na podstawie indywidualnych uzgodnien.

§6

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi hostingowej zawierana jest na czas oznaczony, wskazany przez Klienta w Zamdéwieniu.

2. Minimalny czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi hostingowej wynosi jeden miesigc, chyba ze z zawartej Umowy lub specyfikacji
Ustugi wynika inny okres. Nie dotyczy to przypadkéw testowego umozliwienia dostepu do Ustugi na warunkach okreslonych przez
Dostawce.

3. W przypadku umow zawartych z Klientem, niebedgcym Konsumentem, na czas oznaczony, z wytagczeniem umow na czas oznaczony
optaconych z gory za caty okres ich obowigzywania, Dostawca uprawniony jest do wprowadzenia nowego Cennika (zmiany Cennika) w
okresie obowigzywania Umowy na czas oznaczony. Dostawca nieodptatnie udostepni Klientowi nowy Cennik na 30 dni przed jego
wejsciem w zycie. Nowa cena za Ustuge, obowigzuje od nastgpnego okresu ptatnosci abonamentu za nig, chyba ze Klient wypowie
Umowe w terminie 14 dni od dnia udostepnienia mu nowego Cennika. W przypadku wypowiedzenia przez Klienta Umowy w trybie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta karg pienigzng, stanowigcg iloczyn optaty
abonamentowej, wskazanej w Umowie i liczby miesiecy, jakie pozostatyby do korica trwania Umowy, gdyby nie zostata rozwigzana, jezeli
zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji organdéw lub innych przyczyn niezawinionych przez Dostawce,

w szczegdlnosci takich, ktére wptywajg na zwiekszenie kosztdw Swiadczenia Ustug np. podwyzki cen energii elektrycznej. Zaptata kary



pienieznej, wskazanej powyzej nie wytgcza mozliwos$ci dochodzenia przez Dostawce odszkodowania na zasadach ogélnych ponad

zastrzezong kwote kary pienieznej.

ROZDZIAL lll. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

§7

1. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
to jest:

a. braku ciaggtosci $wiadczenia Ustugi niezawinionego przez Dostawce, w tym:

- dziatania sity wyzszej (pow6dz, huragan itp.);
- nieuprawnionego postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w celu dostepu do infrastruktury technicznej
stuzacej do obstugi Serwera udostepnionej w ramach Ustugi;

b. koniecznos$ci wstrzymania pracy Serwera ze wzgledu na niezgodne z prawem wykorzystanie przez Klienta Ustugi, ktérego zrédtem jest
oprogramowanie Klienta lub stanowi nastepstwo niewtasciwego zabezpieczenia przez Klienta przed dziataniami niepozgdanymi (np.
niski stopien zabezpieczen antywirusowych, brak firewalla, brak aktualizacji itp);

c. nieosiggniecia zaktadanych przez Klienta funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego Klienta, ktérego cze$¢ sktadowg majg stanowic
zasoby Serwera; dotyczy to takze przypadkéw, w ktérych oprogramowanie pochodzace od Klienta stuzace do obstugi zapisanych
danych pozostaje niezgodne (niekompatybilne) z oprogramowaniem stuzagcym do obstugi pracy Serwera;

d. btednej konfiguracji systeméw do obstugi przetwarzanych danych, jezeli specyfikacja techniczna Serwera zostata ustalona przez
Klienta;

e. naruszenia warunkéw Umowy przez Klienta.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawniong modyfikacje, zmiane lub utrate danych (w tym oprogramowania) zapisanych w
udostepnionych Klientowi zasobach Serwera Dostawcy, jezeli wynikneta ona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub stanowi
nastepstwo niewtasciwego zabezpieczenia przez Klienta udostepnionych mu zasobéw Serwera Dostawcy przed dziataniami
niepozadanymi (np. niski stopien zabezpieczen antywirusowych, brak firewalla, brak aktualizacji itp).

3. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Dostawcy, okreslone w § 7 ust. 1-2, nie dotycza Konsumentéw, wzgledem ktérych Dostawca ponosi

odpowiedzialno$¢ za szkode w petnym rozmiarze, zgodnie z ogélnymi zasadami odpowiedzialnosci.

ROZDZIAL IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

Regulamin hostingu wchodzi w zycie:

a. dnia 12.06.2019 - dla Klientéw zawierajgcych Umowe o $wiadczenie Ustug hostingowych od tego dnia wtgcznie;
b. dnia 05.07.2019 - dla pozostatych Klientow.
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