Orange Polska S.A. Wezwanie do Zap'aty

adres korespondencyjny:

ul. Jagielloriska 34 Numer: 95000084402680

96-100 Skierniewice Data wystawienia: 10 czerwca 2026 r.
www.orange.pl/kontakt

Nabywca:

LENA SOFTWARE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

UL. SWIETY MARCIN 58/64

61-807 POZNAN ,

LENA SOFTWARE SPOLKA Z ]
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. BLACHARSKA 2

61-006 POZNAN

Numer konta Klienta: 1.11892150

Dzien dobry,

nie otrzymalismy zalegtej ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne, ktéra na 9.06.2026 r. wynosi 360,33 zt. Szczegoty
sprawdzg Panstwo na drugiej stronie.

Jakie sa konsekwencje braku wptaty
Za nieterminowag ptatnos¢ rachunkow naliczamy odsetki ustawowe za opdznienie.

Jesli nadal nie sptaca Panstwo swoich zobowiazan, to podejmiemy dziatania windykacyjne, ktére moga wigza¢ sie
z dodatkowymi optatami. Wiecej informacji zamiesciliSmy na odwrocie. Podpowiadamy tam réwniez, jak wygodnie
i terminowo optacaé rachunki.

Dodatkowe informacje

Jesli ptatnosc jest juz zrealizowana, nasze wezwanie jest nieaktualne.

Z pozdrowieniami
Orange

Orange Polska S.A. z siedziba i adresem w Warszawie, 02-326 Al. Jerozolimskie 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy 1
XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000010681, NIP 526-02-50-995, BDO 000028832, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym 3 937 072 437 zt.


www.orange.pl/kontakt

Specyfikacja
Numer dokumentu Dokument

26050941834149 Faktura VAT

Data wystawienia

10.05.2026

Zapta¢ do: 17.06.2026

Laczna kwota do zaptaty

Nr konta bankowego: 31 1140 1241 1068 0000 1419 1325

Tytut przelewu: 1.11892150

Jakie sa skutki opéznienia w ptatnosciach

Odsetki ustawowe za nieterminowa
@ ptatnosé rachunkéw - naliczamy je
od kolejnego dnia po terminie ptatnosci
do dnia wptywu $rodkéw na nasz rachunek.

Optata za odzyskiwanie zadtuzenia -
naliczamy ja na podstawie Ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

\. Telefony, SMS-y i e-maile, ktére
przypominajg o braku wptaty.

Wezwanie do zaptaty - przypomnienie
o koniecznosci sptaty dtugu

Blokada ustug telekomunikacyjnych/
elektronicznych

B I

Mamy dwa etapy:

= w pierwszym etapie (po 7 dniach
od pierwszego powiadomienia) blokujemy
potaczenia wychodzace i ograniczamy
predko$¢ tacza internetowego. Nie beda
mogli Paistwo dzwoni¢ (za wyjatkiem
numerdéw alarmowych), ale beda mogli
Panstwo odbiera¢ potaczenia
przychodzace,

= w drugim etapie zawiesimy $wiadczenie
ustug.

Zawieszenie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wiaze sie:
= z bezpowrotng utratg bezptatnych minut
i kapitatu ztotowek,
= z utratg znizek i korzysci zwigzanych
z ofertg promocyjna, jesli Paistwo z takiej
korzystali.

L= Zdalna blokada IMEI urzadzen, ktére sa
ni,@' nasza wiasnoscia.

Co moga Panstwo zrobié¢, zeby uniknaé
postepowania windykacyjnego
= Prosimy optacac¢ rachunki w terminie i na indywidualny

numer konta bankowego, ktéry podali§my
na dokumencie finansowym.

W wyjatkowych sytuacjach w przypadku ustug
telekomunikacyjnych i elektronicznych moga Paristwo
skontaktowac sie z nami pod numerem *600 (optata
zgodna z cennikiem) i zawnioskowac o przedtuzenie
terminu pfatnosci (prolongate) lub sptate w ratach.

Co moga Paristwo zrobié¢, gdy zablokujemy
ustugi

= Sptaci¢ cate zadtuzenie z odsetkami.

= Gdy to nastgpi, moga Panstwo samodzielnie
odblokowac ustugi na stronie
www.orange.pl/twojekonto/zaloguj lub zadzwoni¢
pod numer 510 600 600 (optata zgodna z cennikiem).

= Telefon lub inne ustugi telekomunikacyjne odblokujemy
w ciggu 24 h.

Termin platnosci

Kwota zalegta
do zaptaty

25.05.2026 360,33

360,33 zt

Jak wygodnie i w terminie optacaé rachunki
Sprawdzi sie Ptatnos$c¢ online. Dzigki tej metodzie optaca
Panstwo faktury:

= prosto, poniewaz nie trzeba wpisywac¢ danych
do przelewu,

= bezpiecznie, poniewaz strona internetowa operatora
ptatnosci jest szyfrowana.

Aby zaptaci¢ wystarczy:
= klikng¢é Zaptac¢ online, jesli wezwanie jest elektroniczne,

= zeskanowac telefonem kod QR, ktéry przenosi
na strone operatora ptatnosci, jesli wezwanie jest
papierowe.

Wiecej na www.orange.pl/platnosci



www.orange.pl/platnosci

