Orange Polska S.A. Wezwanie do Zap'aty

adres korespondencyjny:

ul. Jagielloriska 34 Numer: 95000083256979

96-100 Skierniewice Data wystawienia: 10 listopada 2025
www.orange.pl/kontakt

Nabywca:

LENA SOFTWARE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. SWIETY MARCIN 58/64

61-807 POZNAN

LENA SOFTWARE SPOLKA Z

; . OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Numer konta Klienta: 1.11892150 UL. BLACHARSKA 2

61-006 POZNAN

Dzien dobry,

zadtuzenie za ustugi telekomunikacyijne, raty za zakupiony sprzet na 9.11.2025 r. wynosi 695,84 zt, zgodnie
ze specyfikacjg zamieszczong na odwrocie.

Nieterminowa pfatnos$é rachunkéw powoduje naliczenie odsetek ustawowych za opdznienie, moze skutkowaé
podjeciem dalszych dziatan windykacyjnych i naliczeniem zwigzanych z tym opfat.

Przypominamy, ze w przypadku braku sptaty rat za urzadzenie, ktore jest nasza wtasnoscig, mozemy zdalnie
zablokowa¢ jego numer IMEL. Blokada uniemozliwia korzystanie z ustug telekomunikacyjnych na urzadzeniu rowniez w
sieci innych operatorow.

Na drugiej stronie opisujemy jakie sg konsekwencje braku sptaty zalegtych naleznosci. Podpowiadamy tez
jak wygodnie i terminowo optacac¢ rachunki.

Pozdrawiamy

Orange

Specyfikacja

Numer dokumentu Dokument Data wystawienia Termin pfatnosci Kwota zalegta

do zaptaty

25100565832234 Faktura VAT 10.10.2025 24.10.2025 695,84
Zaptac do: 17.11.2025

kaczna kwota do zaptaty  Nrkonta bankowego: 31 1140 1241 1068 0000 1419 1325 695,84 zt
Tytut przelewu: 1.11892150

Zaptacé online

Orange Polska S.A. z siedziba i adresem w Warszawie, 02-326 Al. Jerozolimskie 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000010681, NIP 526-02-50-995, BDO 000028832, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym 3 937 072 437 zt.


www.orange.pl/kontakt
https://www.orange.pl/oplac-fakture/uslugi-mobilne?account_id=1.11892150&document_id=95000083256979&amount=695.84&type=mobile&document_type=wezwanie&hash=f970a6e88cfbc81f6caeabe9b917a3c62a24b513287d55bf187ba975bfaeb2f7

Urzadzenia, ktore sa wlasnoscia Orange

Nazwa urzadzenia Numer IMEI Numer dokumentu Dokument Pat_a

wystawienia
IPHONE 15 PRO 128GB 5G 354781548583100 911822644 Faktura za sprzet 5.03.2024
IPHONE 15 PRO 128GB 5G 354781548667689 911822644 Faktura za sprzet 5.03.2024

Jakie sa skutki nieptacenia rachunkéw
Orange w terminie?

Odsetki za nieuregulowanie ptatnosci
@l w terminie - naliczane w wysokosci

ustawowej od dnia nastepnego po terminie

ptatnosci do dnia wptywu $rodkow

na rachunek Orange Polska S.A.

(dalej: Orange).

Naliczenie optaty za odzyskiwanie
zadtuzenia na podstawie Ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U.2022.0.893 t. j.).

& Telefony, SMS-y i maile przypominajace
o niezaptaconym rachunku.

Wezwanie do zaptaty - przypomnienie
o koniecznosci sptaty dtugu z informacja
o facznej kwocie zadtuzenia.

Ll

Blokada ustug telekomunikacyjnych/
ﬁ elektronicznych

= w pierwszym etapie jednostronna. Oznacza
to, ze zostang zablokowane potaczenia
wychodzace i ograniczona predkosé tacza
internetowego. Nie bedzie mozna dzwonic¢
(za wyjatkiem numeréw alarmowych),
ale mozliwe bedzie odbieranie potaczen
przychodzacych,

= w drugim etapie nastagpi catkowite
odtgczenie ustug.

Zawieszenie ustug telekomunikacyjnych

= bezpowrotna utrata bezptatnych minut
i kapitatu ztotéwek,

= w przypadku numeréw aktywowanych
w ramach oferty promocyjnej - utrata prawa
do korzystania ze znizek i korzysci
zwigzanych z tg oferta.

L= Zdalna blokada IMEI urzadzer bedacych
ni,@' nasza wiasnoscia.

Co zrobié, zeby uniknaé postepowania
windykacyjnego?

Nalezy optaca¢ rachunki w terminie i na indywidualny
numer konta bankowego, ktéry zostat podany
na dokumencie finansowym.

W wyjatkowych sytuacjach w przypadku ustug
telekomunikacyjnych i elektronicznych mozna ubiega¢
sie o prolongate (przedtuzenie) terminu ptatnosci
biezgcego rachunku lub roztozenie naleznos$ci na raty.
Prosimy o kontakt pod numerem *600 (optata

wg cennika), aby ustali¢ dogodny harmonogram sptaty.

Co zrobié, gdy ustugi beda niedostepne?

= Nalezy sptfaci¢ cate zadtuzenie wobec Orange wraz
z odsetkami, a nastepnie samodzielnie odblokowac¢
ustugi na stronie www.orange.pl/twojekonto/zaloguj
lub skorzysta¢ z numeru 510 600 600 (optata
wg cennika).

= Telefon lub inne ustugi telekomunikacyjne zostana
odblokowane w ciggu 24 h.

Jak tatwo, szybko i w terminie optacaé
rachunki?

Polecenie Zaptaty - aby terminowo regulowac¢
rachunki, proponujemy skorzysta¢ z PZ. Nalezy
wypetni¢ druk zgody na obciazanie rachunku i wysta¢
do nas lub zostawi¢ w salonie sprzedazy.

Teraz bank bedzie pamigta¢ o optatach za ustugi
$wiadczone przez Orange.

Ptatnos¢ Elektroniczna - aby optaca¢ faktury

bez konieczno$ci wypetniania danych do przelewu,
proponujemy wybraé ,Zaptaé online” - wygodny

i prosty sposoéb regulowania rachunkéw za ustugi
Orange poprzez bankowo$¢ elektroniczna.

Ptatnosc przez fotokod (kod QR) - wptata przez
aplikacje bankowosci mobilnej. Zeskanuj w aplikacji
bankowej kod z faktury, ktéra chcesz optacic,

a wyswietlg sie wszystkie dane do przelewu.
Wystarczy, ze zatwierdzisz przelew, by wykona¢
ptatnosé.

Wiecej na www.orange.pl/platnosci


www.orange.pl/twojekonto/zaloguj
www.orange.pl/platnosci

