Regulamin korzystania z numeracji udostepnionej na rzecz Abonenta

przez Claude ICT Poland Sp. z 0. o.
§1 — Wstep

1.

5.

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki, prawa i obowigzki z korzystania z
numeracji udostepnianej przez Claude ICT Poland Sp. z 0. o. (dalej ,,Dostawca”).

Wszelkie pojecie stosowane w niniejszym Regulaminie majg odniesienie do Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Claude ICT Poland Sp. z o. o. oraz Prawo
Telekomunikacyjne. Ponadto, w celu doprecyzowania, dodaje sie nastepujace pojecia:

a. Partner Dostawcy —zewnetrzny podmiot ktéry ma zawartg umowe z Dostawcg i w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci udostepnia elementy Panelu Klienta Dostawcy w
swoich zasobach przez API zgodnie z technicznymi warunkami.

b. Kraje EOG - kraje ktore uczestniczg i sg cztonkami w Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (ang. European Economic Area) w momencie rozpoczecia potaczenia.

¢. Numer Zagraniczny — numer abonencki, ktéry nie nalezy do polskiego krajowego planu
numeracyjnego, ktory zostat udostepniony detalicznie na rzecz Dostawcy.

Prezentacja Numeru — CLIP - ukazaniem sie numeru na ekranie adresata pofgczenia.
Zakup Numeru — proces nabycia numeru telefonu oraz uprawnien do korzystania z niego
przez okres trwania Umowy zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.
Aktywujgc numer z zasobdw Dostawcy, Abonent oswiadcza, iz bezptatnie otrzymat niniejszy
Regulamin, zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, oraz w petni akceptuje niniejsze
warunki, w szczegdlnosci powigzane optaty za uruchomienie i podtrzymanie w gotowosci numeru.
W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a innym dokumentem
regulacyjnym (np. Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Claude ICT Poland Sp.
z. 0. 0. lub Umowy o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych (z przeniesieniem numeru)),
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 marca 2018 r.

§2 — Ogoblne Zasady korzystania z numeracji

1.

Abonent ma prawo wybra¢ dowolny numer opublikowany w Panelu Klienta oraz korzysta¢ z niego
zgodnie z zasadami Regulaminu.
Abonent ma prawo przenie$¢ numer do sieci Dostawcy, pod warunkiem, ze Dostawca posiada
mozliwos¢ techniczng do obstuzenia przedmiotowego numeru.
Wybdr numeru nastepuje przez Abonenta za posrednictwem Panelu Klienta, lub poprzez API
udostepniony Partnerowi Dostawcy, lub na wniosek Abonenta wystany elektronicznie na adres
mailowy Dostawcy.
Abonent zostanie poinformowany o optatach przed aktywacjg numeru w postaci:

a. informacji na ekranie urzadzenia elektronicznego jezeli aktywacja nastepuje z poziomu

Panelu Klienta;

b. mailowo jezeli wniosek zostanie ztozony elektronicznie.
W przypadku aktywacji numeru za posrednictwem Partnera Dostawcy, obowigzek
poinformowania Abonenta o opfatach lezy po stronie Partnera Dostawcy. W razie watpliwosci,
Abonent ma prawo zweryfikowaé koszt kontaktujgc sie bezposrednio z Dostawca.



6. Po akceptacji wysokosci optaty aktywacyjnej, wysokosci miesiecznej optaty za utrzymanie
numeru, oraz uiszczenia optat z géry, nastepnie nastgpi przydzielenie i aktywacja numeru do
Konta Abonenta.

7. Abonent moze postugiwac sie wybranym lub wybranymi numerami do momentu:

a. usuniecia danego numeru z Panelu Klienta; lub

b. rozwigzania Umowy, ktérej przedmiotem byt numer uzywany przez Abonenta;

c. wdrozenie w zycie Aneksu do Umowy, gdzie przedmiotem byt numer uzywany przez
Abonenta;

8. Abonent o$wiadcza, iz bedzie postugiwat sie numerem zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), zasadami wspdtzycia spotecznego, trescig
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Claude ICT Poland Sp. z 0. 0. oraz nie bedzie
naruszat débr osobistych i majgtkowych lub praw innych Abonentdw.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego Regulaminu przez Abonenta, Dostawca jest
upowazniony do cofniecia dostepu do numeru, ktéry narusza zasady Regulaminu, a Abonentowi
lub Uzytkownikowi nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenia.

10. Jezeli przydzielony Abonentowi numer zostanie przeniesiony do innego publicznego dostawcy
sieci telekomunikacyjnego, a z Umowy wynika, iz nalezy sie optata specjalna lub/i kara umowna z
tytutu przedwczesnego rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, Abonent zobowigzuje sie jg zaptacic¢
w terminie trzech dni roboczych, ale nie pdzniej niz trzy dni robocze od dnia planowanego
przeniesienia numeru na podstawie wystawionej przez Dostawce Noty Ksiegowej potwierdzonym
odrebnym dokumentem bankowym. W przypadku opdznienia regulowaniu naleznosci przez
Abonenta, Dostawca uznaje, ze niewywigzanie jest tozsame z rezygnacjg Abonenta z procesu
przeniesienia numeru.

11. W Ramach Konta Testowego, Abonent lub Uzytkownik nie nabywa Zzadnych praw do
przydzielonych numerdéw, w szczegdlnosci praw wtasnosciowych lub abonenckich.

§3 — Korzystanie z polskiej numeracji stacjonarnej

1. Dostawca zapewnia Abonentowi:
a. Mozliwos¢ Prezentacji Numeru przy gtosowych i faksowych rozpoczetych przez Abonenta;
b. Mozliwos¢ Prezentacji Numeru przy potaczeniach na numery alarmowe;
c. Przeniesienie numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej;
d. Odbieranie pofaczen gtosowych i faksowych na numerach zgodnie z ustawieniami w
Panelu Klienta.
2. Dostawca nie zapewnia Abonentowi:
a. Woysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz multimedialnych
wiadomosci (MMS).
3. W ramach Konta Testowego, Abonent moze korzysta¢ z numeracji wybranej przez siebie. Optata
Aktywacyjna przy numeracji oznaczonej, jako ,ztote” zostaje odroczona ze skutkiem na koniec
Okresu Testowego. Warunki ptatnosci dot. numeracja ,platynowej” sg indywidualnie ustalane.



§4 — Korzystanie z polskiej numeracji komérkowej

1.

4.

Dostawca zapewnia Abonentowi:

a. Moizliwo$¢ Prezentacji Numeru przy gtosowych potgczeniach rozpoczetych przez
Abonenta;

b. Przeniesienie numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej;
Odbieranie potgczen gtosowych oraz krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na
numerach zgodnie z ustawieniami w Panelu Klienta.

Dostawca nie zapewnia Abonentowi:

a. Woysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS);

b. Mozliwosci prezentacji sie numerem (ukazanie sie numeru na ekranie adresata
potgczenia) przy potaczeniach na numery alarmowe;

c. Mozliwosci realizacji potaczen faksowych.

Dostawca przydziela Abonentowi dodatkowg ulge, niezalezng od ulgi przydzielonej w Umowie o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy Dostawcg a Abonentem, o tgcznej
kwocie 2.400 zt netto (2.952 zt brutto) za kazdy uruchomiony numer komérkowy. Dostawca
naliczy optate specjalng, pomniejszona proporcjonalnie za czas przez ktéry numer byt
wykorzystany przez Abonenta, jezeli w okresie 12 miesiecy od aktywacji polskiego numeru
komérkowego nastgpi przeniesienie numeru przez Abonenta do innego dostawcy
telekomunikacyjnych.

W ramach Konta Testowego, aktywacja numeru komdrkowego jest odptatna (jednorazowo).

§5 — Korzystanie z zagranicznej numeracji

1.

W celu przydzielenia numeracji zagranicznej, Abonent jest zobowigzany dopetni¢ wszelkie
formalnosci, aby spetni¢ wymogi do uzyskania numeru zagranicznego dla danego kraju oraz
uiszczenia optaty aktywacyjnej wraz z miesieczng optatg z gory.

W krajach gdzie s3 wymagane dopetnienia dodatkowych formalnosci o ktérych mowa w ust. 1,
Abonent jest zobowigzany dostarczyé Dostawcy witasciwy komplet dokumentéw wymaganych do
aktywacji danego numeru w konkretnym kraju. Informacja nt. zakresu dodatkowych dokumentéw
jest wyswietlona na ekranie tuz przed aktywacja w Panelu Klienta lub dostepna u pracownika
Dostawcy.

W trakcie uzytkowania numeracji zagranicznej, Dostawca moze wezwaé Abonenta do
uzupetnienia danych lub przedtozenie dodatkowych dokumentéw wymaganych przez lokalnego
operatora, a Abonent zobowigzuje sie w wskazanym przez Dostawce terminie przestaé
dokumenty drogg mailowa na adres info@telecube.pl. Jezeli Dostawca nie otrzyma dokumentéw
w wskazanym terminie, ustuga moze zostac przez niego zablokowana do momentu uzupetnienia
brakdw przez Abonenta, bez mozliwosci dochodzenia roszczen przez Abonenta lub Uzytkownika
od Dostawcy.

Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy, Ze prezentujgc sie numeracjg zagraniczng nalezgcg do kraju
z poza strefy EOG przy pofaczeniach do krajow w strefie EOG, moze ponosi¢ dodatkowa opfata
minutowa za realizacje potgczen zgodnie z Cennikiem podanym w Umowie.

Dostawca oswiadcza, iz pomimo zawarcia z Abonentem Umowy, Dostawca pozostaje abonentem
i wtascicielem dla wszystkich przydzielonych zagranicznych numerdéw.



mailto:info@telecube.pl

6. Dostawca zapewnia Abonentowi:
a. Mozliwos¢ Prezentacji Numeru przy gtosowych i faksowych rozpoczetych przez Abonenta;
b. Odbieranie potgczen gtosowych i faksowych na numerach zgodnie z ustawieniami w
Panelu Klienta.
7. Dostawca nie zapewnia Abonentowi:
a. Woysytania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz wiadomosci
multimedialnych (MMS).
b. Mozliwosci prezentacji sie numerem (ukazanie sie numeru na ekranie adresata
potgczenia) przy potgczeniach na numery alarmowe;
c. Przeniesienie numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej;
8. W ramach Konta Testowego, Abonent moze korzysta¢ z numeracji zagranicznej jedynie odpfatnie.



