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Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Claude ICT Poland

NIP: 9691546202; RPT: 9990
ul. Toszecka 101
44-100 Gliwice

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Claude ICT Poland Sp. z 0. o.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych okresla zakres i warunki wykonywania ustug
telekomunikacyjnych przez Dostawce tych ustug.

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z duzej litery oznaczaja:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Abonament — uprawnienie do korzystania z ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Dostawce;
Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawca;

Awaria — brak ustug lub pogorszenie jakosci ustug, uniemozliwiajgce korzystanie z nich zgodnie z
przeznaczeniem;

Cennik — zestawienie cen ustug dostepnych w ofercie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Dostawce podane na stronie Internetowej https://www.telecube.pl/ lub indywidualnie ustalone na
podstawie Oferty przedstawionej Abonentowi i przez Abonenta zaakceptowanej;

Billing — szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta w danym Okresie
Rozliczeniowym, zawierajagcy co najmniej informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z
podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za pofaczenie z wyszczegdlnieniem ceny;

Dotadowanie konta — powiekszenie stanu Srodkéw pienieznych na koncie Uzytkownika o okreslong
kwote; Dotadowanie konta nastepuje poprzez optacenie faktury proformy, ktéra jest generowania przy
kazdym zleceniu dotadowania zgodnie z procedurg przyjetg na stronie internetowej Dostawcy;
Dostawca — Claude ICT Poland Sp. z 0. o. (d. Claude ICT Poland Tomasz Dworakowski) z siedziba:
44-100 Gliwice, ul. Toszecka 101, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 708939, NIP: PL9691628727, REGON: 369023334, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem
9990;

Hasto — poufny cigg znakéw alfanumerycznych znany wytacznie Abonentowi umozliwiajacy wraz z
Loginem korzystanie z ustugi;

Konsument — osoba fizyczna wnioskujagca o $wiadczenie dostepnych w ofercie Dostawcy ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

Konto — zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych konkretnemu uzytkownikowi ustugi; umozliwiajgcy
uzyskanie informacji o aktualnym Bilingu, pozostatej do wykorzystania kwocie optat za ustugi oraz
zamawianie lub rezygnacje z ustug $wiadczonych przez Dostawce;

Konto testowe — konto udostepnione Abonentowi bezptatnie celem przetestowania ustug S$wiadczonych
przez Dostawce.

Login — cigg znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji, dostarczany Abonentowi
przez Dostawce;

Numer Alarmowy — numer ustalony w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy

Numer Geograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, w ktérym czes¢ ciggu cyfr zawiera
wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania potgczen do statej lokalizacji
zakonczenia sieci;

Numer Niegeograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktéry nie zawiera ciggu cyfr
okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegdlnosci numer zakonczenia ruchomej
publicznej sieci telefonicznej, numer do ktdérego potaczenia sg bezptatne albo o podwyzszonej optacie;

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Okres Karencji — czas od momentu uptywu Okresu Waznosci, w ktérym Uzytkownik zachowuje numer
telefonu udostepniony przez Dostawce oraz moze dokonaé Dotadowania konta; Okres Karencji
rozpoczyna sie w momencie zakoriczenia Okresu Waznosci i trwa przez kolejne 30 dni;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy
z tytutu Swiadczonych przez niego na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych objetych Umowsa,
rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych przez Dostawce dniach miesigca kalendarzowego;

Okres Uprawnien — okres, w ktérym Uzytkownik moze korzystac z przyznanych mu bezptatnych minut;
Okres Uprawnien i ilos¢ przyznanych bezptatnych minut podane s3 w Cenniku lub w Ofercie i sg
zréznicowane w zaleznosci od wartosci potaczen w Okresie Rozliczeniowym;

Okres Waznosci — okres, w ktérym Uzytkownik moze w petni korzystaé z ustug; w przypadku braku
kolejnych Dotadowan Konta, Okres Waznosci konczy sie z momentem wyczerpania Salda;

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego sie¢ telekomunikacyjna zostata udostepniona
Dostawcy w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Opfata Abonamentowa — optata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy, za mozliwosé
korzystania z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Dostawce;

Panel Klienta — spersonalizowana strona WWW umozliwiajgca konfiguracje ustug oraz wglad do Billingu
udostepniona pod adresem Internetowym/domena https://panel.telecube.pl

Prepaid — ustugi dostepne w ofercie Dostawcy, swiadczone w zwigzku z zawarciem przez Uzytkownika
Umowy na skutek dokonania czynnosci faktycznych, polegajace na zakupie ustug w trybie przedptaty
Swiadczone w ramach zatozonego Konta, na ktérym moga byé gromadzone wptaty Uzytkownika na
pokrycie optat za wykonane na jego rzecz ustugi;

Przedstawiciel Dostawcy — osoba umocowana petnomocnictwem do sktadania i przyjmowania w imieniu
Dostawcy oswiadczen woli dotyczacych zawarcia, badz zmiany Umowy, jak réwniez osoby lub podmioty
dokonujace konserwacji, przegladdw technicznych, usuwania awarii;

Przerwa — przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych wynikajaca zaréwno z przyczyn lezgcych
po stronie Dostawcy jak i od niego niezaleznych, w szczegdlnosci wynikajgca z awarii lub prac
konserwacyjnych;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce;

Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo
dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty
wtadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ sie jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej,
dziatanie osdéb trzecich, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci i inne zdarzenia o podobnym
charakterze;

Urzadzenie Koricowe — urzadzenie telekomunikacyjne spetniajgce wymogi i standardy techniczne, ktére
umozliwia Swiadczenie ustug na rzecz Abonenta;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy Dostawcg a
Abonentem, w formie elektronicznej poprzez akceptacje Regulaminu. Akceptacja nastepuje poprzez
zalogowanie sie do Panelu Klienta;

Uzytkownik — Abonent nie bedacy strong umowy zawartej na pismie, korzystajacy z dostepnych w ofercie
Dostawcy ustug telekomunikacyjnych poprzez zawarcie Umowy na skutek dokonania czynnosci
faktycznych obejmujacych w szczegdlnosci umowy o swiadczenie ustug telefonicznych przez wybranie
numeru dostepu do sieci Dostawcy.

Stronalz8


https://www.telecube.pl/
https://panel.telecube.pl/

».

Regulamin

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Claude ICT Poland

NIP: 9691546202; RPT: 9990
ul. Toszecka 101
44-100 Gliwice

§ 2. Przedmiot Regulaminu. Warunki Swiadczenia ustug. Umowa Abonencka.

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zakres i warunki $wiadczenia
telekomunikacyjnych obejmujgcych:

ustugi gtosowe, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej;

ustugi sieci inteligentnej, w tym ustugi o podwyzszonej optacie;

ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

ustugi Prepaid;

e. inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich Regulamin.
Swiadczenie Abonentowi ustug przez Dostawce wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem Uzytkownikéw z ktérymi Umowa zawierana jest na skutek
dokonania czynnosci faktycznych i nie wymaga formy pisemnej, co dotyczy w szczegdlnosci ustug
wskazanych w ust. 1 pkt. b) i d).

Ustugi $wiadczone Abonentowi w ramach Konta testowego Swiadczone sg bezptatnie.

a.  Ustugi w ramach Konta testowego Swiadczone sg zgodnie z wybranym przez Abonenta

pakietem i nie dotycza wykonywania potaczen.

b.  Konto testowe pozostaje aktywne przez okres 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia

akceptacji Regulaminu (Rejestracji w Panelu Klienta). Po uptynieciu okresu waznosci
Konta testowego, Konto pozostaje aktywne, a ustugi $wiadczone dotychczas zostajg
automatycznie zamienione w ustugi Prepaid i podlegaja pod rygorem pozostatych
zapisOw Regulaminu.

przez Dostawce ustug

Qo0 oW

c.  Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia waznosci Konta testowego po uprzednim kontakcie z
Dostawcg drogg mailowa: info@telecube.pl. Kontakt musi nastgpi¢ w czasie waznosci
tego konta.

Przez zawarcie Umowy, Dostawca zobowiazuje sie do Swiadczenia wybranych przez Abonenta ustug,
w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i jej zatgcznikach, Regulaminie i Cenniku, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci do terminowego
uiszczania optat za $wiadczone mu ustugi zgodnie z Cennikiem i Umowg oraz Regulaminem.
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. W przypadku zawarcia
Umowy na czas okreslony, z chwilg uptywu okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent co najmniej 30 dni przed
datg uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy Dostawcy pisemne o$wiadczenie woli o braku
checi przedtuzenia umowy. Oswiadczenie Abonenta, aby byto ztozone skutecznie, winno zostaé
dostarczone osobiscie lub przestane listownie na adres Dostawcy i zawierac:

1.  imieinazwisko albo firme Abonenta;
adres Abonenta;
numer telefonu wskazanego w Umowie;
date zawarcia i oznaczenie Umowy;
wyrazne oswiadczenie woli o braku checi przedtuzenia umowy;

6.  podpis Abonenta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.
Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryginatéw lub odpiséw urzedowych (w tym
notarialnych) nastepujacych dokumentow:

1.  osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej: odpis z

wtasciwego przewidzianego prawem rejestru, zaswiadczenia o nadaniu numeréw
REGON i NIP;

2. osoby fizyczne: dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i informacji od
potencjalnego Abonenta, jakie okazg sie niezbedne przed zawarciem Umowy, a w szczegdlnosci
dokumentdéw potwierdzajgcych wiarygodnos¢ ptatnicza.

ok wnN

10.

11.

12.

13.

14.

Wymogi okreslone wyzej uwaza sie za niespetnione w razie przedstawienia przez potencjalnego
Abonenta dokumentéw nieczytelnych, niekompletnych, zniszczonych lub budzacych watpliwosci co
do swej autentycznosci lub prawdziwosci objetych nimi danych.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwos$é wykonania zobowigzania wobec
Dostawcy;

b.  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej potencjalnego Abonenta.

Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub Swiadczenia ustug, jezeli Abonent nie spetnia
warunkdéw wynikajacych z Regulaminu lub nie istnieja mozliwosci techniczne $wiadczenia na rzecz
Abonenta danych ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce.

W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby przedsiebiorstwa, zmiany adresu do
korespondencji lub innych danych zawartych w umowie Abonent zobowigzany jest pisemnie
poinformowac Dostawce o zmianach w terminie 14 dni od dnia zaistnienia danych zmian.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w §2 ust. 11,
korespondencje wystang na adres podany w Umowie uwaza sie za dostarczong Abonentowi
niebedgcemu Konsumentem.

W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na
odlegtos¢, Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia. W przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowa uwazana
jest za niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie czternastu dni.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadku gdy
Swiadczenie ustug rozpoczeto, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy zgodnie z ust. 13.

a. W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru, jest on zobowigzany zwréci¢ ten towar, Dostawca zwrdci ptatnos¢ w chwili
otrzymania rzeczy z powrotem. Zwrot rzeczy powinien nastgpic¢ nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstapit od umowy.

b.  Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, w szczegdlnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani
niezdatny do uzytku.

c.  Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.

§ 3. Swiadczenie Ustug

1.

Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku Umowy
zawartej z Abonentem, z ktérym Dostawca wczesniej rozwigzat Umowe z powodu nieuregulowania
naleznosci za S$wiadczone Ustugi, aktywacja Ustug moze nastgpi¢ po przedstawieniu,
zaakceptowanego przez Dostawce, potwierdzenia mozliwosci uregulowania naleznosci za Ustuge
lub dowodu uregulowania zalegtych naleznosci.

W przypadku instalacji przez Dostawce Urzadzen Korncowych, na potrzeby $wiadczenia Ustug,
Abonent zapewni Dostawcy wstep na teren Lokalu oraz zapewni dostep do miejsc i urzadzen
niezbednych dla przeprowadzenia tej instalacji. Abonent zobowigzany jest do udostepniania miejsc
instalacji na kazde wezwanie Dostawcy, w szczegdlnosci w celu usuniecia awarii. Potwierdzeniem
wykonania czynnosci instalacyjnych i przekazania Abonentowi Urzadzania Koricowego lub innych
urzadzen, jest Protokdét odbioru podpisany przez Abonenta lub osobe przez niego upowazniong.
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Abonent moze korzystac z ustug wyfgcznie w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulujgcymi  Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, budowe i eksploatacje sieci
telekomunikacyjnych oraz wymagania dla infrastruktury i urzadzen telekomunikacyjnych oraz
zgodnie z jej przeznaczeniem, a takze zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w
szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a. terminowego i w petnej wysokosci uiszczania optat za Swiadczone przez Dostawce ustugi,

b.  nieudostepniania ustug osobom trzecim oraz niewykorzystywania ustug w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze Dostawca uprzednio
wyrazi na to pisemna zgode, pod rygorem niewaznosci,

c.  niedokonywania zmian w przytaczu zapewniajagcym mozliwosé korzystania z ustug
Swiadczonych przez Dostawce, oraz niepodtgczania urzadzen nieprzystosowanych do
wspotpracy z tym tgczem lub urzadzen nieposiadajgcych swiadectwa homologacji, oraz
do niepodejmowania innych czynnosci mogacych  zaktéca¢ prace  sieci
telekomunikacyjnej,

d. dbania o Urzadzenia Koricowe oraz niedokonywania ich samodzielnych napraw lub
modernizacji, z uwagi na to, ze z chwilg ich protokolarnego wydania na Abonenta
przechodzi ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzadzen,

e. niezwlocznego zgtaszania Dostawcy przypadkéw zaktécern w funkcjonowaniu ustug
Swiadczonych przez Dostawce oraz przypadkéw nieuprawnionego lub zagrazajgcego
interesom innych abonentéw dziatania w infrastrukture telekomunikacyjng za pomoca
ktdrej Dostawca $swiadczy ustugi telekomunikacyjne,

f. umozliwienia Przedstawicielom Dostawcy kontroli instalacji i Urzadzen Koricowych,

g.  po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy do natychmiastowego zwrotu i umozliwienia
demontazu wszystkich urzadzen i instalacji udostepnionych Abonentowi przez Dostawce
wytgcznie do korzystania, w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z prawidtowej
eksploatacji.

Dostawca zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w
szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a. zapewnienia $wiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku
ustug;

b.  zapewnienia odpowiednich warunkéw umozliwiajacych ciggtos¢ Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta;

c.  ponoszenia odpowiedzialnosci za Awarie na zasadach okreslonych w Regulaminie;

d.  usuwania Awarii powstatych w czasie Swiadczenia ustug, wyniktych z winy Dostawcy;

e.  zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz
dane i nie wykonuje zadnej kontroli dziatart Abonenta w tym zakresie.

Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug z uwagi na opdznienie Abonenta z tytutu uiszczania
naleznosci za wykonane ustugi. Swiadczenie ustug jest zawieszone do czasu zaptaty w catosci
wymagalnych naleznosci.

Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy ograniczen technologii VoIP, w szczegdlnosci zobowiazuje sie
we wtasnym zakresie zapewnic¢ poprawng transmisje sygnalizacji i ruchu telekomunikacyjnego przez
publiczng sie¢ Internet, pomiedzy punktem udostepnienia ustug wskazanym w Panelu Klienta, a
lokalizacjg Abonenta.

9.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
wynikajace z niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, fluktuacji przepustowosci i
innych parametréw facz, wptywajgcych na jakos¢ przekazu gtosu.

§ 4. Szczegétowe warunki Swiadczenia ustug
4a Szczegotowe warunki Swiadczenia ustug Prepaid

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rejestracji Konta ustugi Prepaid dokonuje Uzytkownik na stronach internetowych Dostawcy,
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnionego na tych stronach, lub poprzez
posrednictwo innych przedsiebiorstw upowaznionych przez Dostawce do wykonywania czynnosci
zwigzanych z rejestracjg Ustugi. Rejestracja Konta jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.
Petna aktywacja Konta ustugi Prepaid nastepuje na zasadach przyjetych w procedurze aktywacji,
okreslonej na stronie internetowej Dostawcy.
Dostawca ma prawo do zaprzestania utrzymywania (likwidacji) Konta ustugi Prepaid Uzytkownika,
w nastepujacych przypadkach:

a. korzystania z Ustug, urzadzen koricowych

z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b.  zmian przepiséw prawa, majacych wptyw na mozliwos¢ swiadczenia Ustug;

c.  uptywu Okresu Waznosci — nie krétszy niz 30 dni.
Z tytutu likwidacji konta na podstawie postanowien ust. 3, Uzytkownikowi nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz posiadany przez niego Login oraz Hasto do Konta maja
charakter poufny, wobec czego Uzytkownik zobowigzany jest zachowac je w tajemnicy oraz
dochowac najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia dostepu do nich osobom trzecim.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, a takze za jakiekolwiek inne skutki, w tym szkody, powstate w zwigzku z
nieuprawnionym uzyskaniem dostepu do Konta przez osoby trzecie.
Z tytutu korzystania z ustugi Prepaid Dostawca wystawia faktury VAT.
Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug Prepaid, do momentu wyczerpania salda Konta, to jest do
wyczerpania zgromadzonych na Koncie srodkéw pienieznych w ramach Dotadowan konta, lecz nie
dtuzej niz przez Okres Waznosci.
Z chwilg wyczerpania salda na Koncie nastgpi przerwanie potgczenia wykonywanego na koszt
Uzytkownika.
W momencie wyczerpania wartosci Konta lub uptyniecia Okresu Waznosci nastepuje zawieszenie
Konta na Okres Karencji $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem.
W Okresie Karencji Uzytkownik zachowuje:

a.  numer telefonu nadany przez Dostawce;

b.  dostep do panelu uzytkownika;

c.  mozliwos$¢ Dotadowania Konta i przedtuzenia Okresu Waznosci.
Nie dokonanie Dotadowania Konta w Okresie Karencji skutkuje brakiem przedtuzenia Okresu
Waznosci Konta i rozwigzaniem Umowy oraz bezpowrotng utratg niewykorzystanej wartosci Konta.
Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia z tytutu niniejszego ustepu.
Abonent moze zada¢ wyptacenia srodkéw z Konta sktadajgc pisemng dyspozycje u Przedstawiciela
Dostawcy.
W przypadku jezeli Abonent jest Konsumentem dyspozycja powinna zawierac Login, imie i nazwisko,
adres oraz kwote brutto, ktéra ma zosta¢ zwrdécona;
W przypadku jezeli Abonent nie jest Konsumentem dyspozycja powinna zawierac Login, petng nazwe
firmy, NIP, adres oraz kwote brutto, ktéra ma zostac¢ zwrdécona;

lub oprogramowania niezgodnego
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16.

17.

18.

Kwota podana w dyspozycji zostanie zwrécona w przeciggu 7 dni od daty otrzymania dyspozycji, na
rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ostatnia przyjeta ptatnos¢ od Abonenta;

Od zwracanej kwoty zostanie potrgcona optata manipulacyjna w wysokosci 10 procent tej kwoty,
jednak nie mniej niz 5 zt brutto.

Jezeli Dostawca nie moze ustali¢ numeru rachunku bankowego nalezacego do Abonenta, o ktérym
mowa w ust. 16, nalezne $rodki zostang wyptacone za posrednictwem przekazu pocztowego, przy
czym opfata manipulacyjna wyniesie 7,5 procent kwoty zwrotu, nie mniej niz 8,50 zt brutto.

4b Szczegétowe warunki Swiadczenia ustug telefonicznych

1.

Dostawca zapewnia Abonentom i Uzytkownikom ustug telefonicznych mozliwos¢ uzyskania
potaczenia z konsultantem oraz serwisem Dostawcy.

Konsultanci Dostawcy dostepni sg pod numerem infolinii podanym na stronie www.telecube.pl w
dni robocze, w godzinach od 09.00 do 17.00.

Abonent moze zadac¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z tego numeru
jest ucigzliwe.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1.

Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w granicach okreslonych
przepisami prawa i Umowy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w
przypadku gdy przyczyng sg dziatania Abonenta, niedochowanie przez Abonenta przepiséw prawa
lub postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy, dziatania oséb trzecich, za ktére Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci lub powstate w wyniku dziatania Sity Wyzsze;j.

Gdy przerwa w swiadczeniu ustug nastgpi z winy Dostawcy i przerwa ta trwa nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny Abonentowi przystuguje kara umowna. Wysoko$¢ kary umownej wynosi 1/15
(jedna pietnasta) Sredniej miesiecznej optaty abonamentowej z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych za niedostepna ustuge, za kazdy rozpoczety dzien przerwy.

W razie istotnych watpliwosci co do rzeczywistego momentu zaistnienia przerwy w $wiadczeniu
ustug lub niemozliwosci okreslenia tego momentu, za poczatek przerwy przyjmuje sie moment
zgtoszenia przerwy przez Abonenta do Dostawcy. Jezeli Abonent wykaze, ze rzeczywisty okres
przerwy trwat dtuzej niz wynika to z terminu zgtoszenia bedzie on, uprawniony do zgdania kary
umownej w odpowiedniej wysokosci, okreslonej w ust. 3. Koricem okresu przerwy jest moment
rozpoczecia prawidtowego dziatania ustugi zarejestrowany przez Dostawce.

Kara umowna, o ktérej mowa wyzej przystuguje, jezeli Abonent dokonat zgtoszenia przerwy w
Swiadczeniu ustug do Dostawcy, fakt tej przerwy zostat potwierdzony przez odpowiednie stuzby
Dostawcy, a nastepnie Abonent zgtosit do Dostawcy wniosek o zaptate tejze kary.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci jezeli Abonent
uniemozliwit przeprowadzenie czynnosci kontrolnych lub naprawczych w miejscu instalacji lub
innym miejscu znajdujacym sie w dyspozycji Abonenta.

Zaptata kar umownych, o ktérych mowa wyzej moze nastgpi¢ w formie zaliczenia ich na poczet
przysztych naleznosci Dostawcy z tytutu Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, jezeli Abonent w
reklamacji ztozy wniosek o dokonanie takiego zaliczenia.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedace nastepstwem korzystania lub niemoznosci
korzystania z ustug Dostawcy przez Abonenta wiacznie z utratg zyskow z dziatalnosci
przedsiebiorstwa, innych strat pienieznych, nawet jesli Dostawca zostat poinformowany o
mozliwosci zaistnienia takich szkdd.

10.

11.

12.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedgce nastepstwem nieuprawnionego uzyskania
przez osoby trzecie dostepu do danych Abonenta, chyba ze uzyskanie takiego dostepu nastapito z
przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy.

Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej opfaty abonamentowe;j.

Postanowienia niniejszego paragrafu, wyczerpuja odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu przerw w
Swiadczeniu Ustug.

Wybranie przez Uzytkownika numeru alarmowego powoduje potaczenie Uzytkownika z konkretng
jednostka ratowniczg zdefiniowang przez Operatora na podstawie lokalizacji wskazanej przez
Uzytkownika. Uwaga: udzielenie Uzytkownikowi pomocy bedzie mozliwe tylko w przypadku
witasciwego wypetnienia (aktualizacji) lokalizacji w Panelu Klienta, podania operatorowi jednostki
ratowniczej, z ktérym nastapito potgczenie, wtasciwego adresu miejsca interwencji oraz posiadania
wiaczonej prezentacji numeru (CLIP) w Panelu Klienta, z ktérego nastepuje potaczenie.

§ 6. Zakres obstugi serwisowej

1.

2.

3.

4.

Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe wytgcznie w zakresie prawidtowosci funkcjonowania swoich
ustug oraz swoich Urzadzen Koncowych wykorzystywanych do $wiadczenia wybranych przez
Abonenta ustug telekomunikacyjnych, a takze w zakresie wad urzadzen sprzedanych Abonentowi
przez Dostawce z uwzglednieniem postanowien ewentualnych gwarancji jakosci tych urzadzen i w
tym zakresie zapewnia usuwanie zaistniatych awarii.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za awarie wynikajace z nieprawidtowego dziatania
Urzadzen Koncowych, ktére zostaty udostepnione lub sprzedane Abonentowi przez Dostawce.
Woédweczas mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania od Dostawcy, w postaci kary umownej jest wyczerpana.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wystepujacych zaktéceniach
w korzystaniu z ustug, a szczegdlnosci o Awariach.

Dostawca zobowigzany jest do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty
zgtoszenia Awarii, chyba ze z postanowien szczegdlnych wynika inaczej. Za dni robocze przyjmuje sie
dni od poniedziatku do pigtku (z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 09.00
do 17.00, o ile Abonent nie umdwi sie w innym terminie. Jesli Awaria nie jest mozliwa do usuniecia
w przeciggu 3 dni roboczych Dostawca zobowigzany jest okresli¢ termin jej usuniecia i powiadomic
o tym zgtaszajacego Awarie.

§ 7. Rozwiazanie i odstapienie od Umowy

1.

W przypadku Umdw zawartych na czas nieokreslony strony majg prawo do rozwigzania Umowy, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Przy czym
jesli Abonent jest Konsumentem, Dostawca moze wypowiedzie¢ takag umowe jedynie w przypadku
gdy:
1.  Abonentzalega z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek optaty (przewidzianej w Umowie,
Regulaminie lub Cenniku), co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia i
pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14
dni,
2. Abonent narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczace korzystania z
przekazanych mu do uzywania urzadzen oraz sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci
naraza je na zniszczenie lub znaczne obnizenie ich wartosci,
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3. Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustuge osobom trzecim lub wykorzystuje ustuge
w celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim,

4. Dostawca utraci zdolno$¢ do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na skutek zmian
warunkéw ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnieri do Swiadczenia ustug objetych
Umowa abonencka.

2. Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie musi zosta¢ przekazane przesytka polecong na adres strony umowy lub tez
osobiscie, przy czym za date zawiadomienia o wypowiedzeniu uznaje sie date jego skutecznego
dostarczenia drugiej strony Umowy.

3. Umowa zawarta na czas okreslony, poza przypadkami szczegdlnymi okreslonymi nizej, moze by¢
rozwigzana tylko za porozumieniem stron.

4.  Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa lub ich egzekucji, ktére uniemozliwiajg Dostawcy $Swiadczenie
lub udostepnianie ustug;

2. cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do Swiadczenia
ustug przez Dostawce, spowodowanych decyzjg administracyjna;

3. wykreslenia Abonenta bedacego przedsiebiorca z wtasciwego rejestru lub ewidencji;

4. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta i nie usuniecia lub
zaprzestania takiego naruszenia pomimo uprzedniego wezwania ze strony Dostawcy do
jego usuniecia lub zaprzestania w terminie nie krétszym niz 7 dni, a w szczegdlnosci:

a. nieuregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane ustugi,

b.  powtarzajacego sie lub ciggtego naruszania przez Abonenta postanowien
umowy lub Regulaminu,

c.  podigczania przez Abonenta do sieci Dostawcy lub do urzadzen z nig
wspotpracujacych urzadzen mogacych spowodowac zaktécenia w pracy tej
sieci, badZ wykorzystywania przez Abonenta tacza i sieci Dostawcy w sposéb
zagrazajacy istotnym interesom innych Abonentéw lub interesom Dostawcy,
poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem.

5.  wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Dostawcy przypadku Sity Wyzszej trwajgcego
dtuzej niz 30 dni, ktéory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwosc
Swiadczenia lub udostepniania ustug przez Dostawce lub na skutek ktérego Dostawca
zaprzestat Swiadczenia lub udostepniania ustug w celu unikniecia grozgcej mu szkody.

Abonentowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu rozwigzania Umowy przez Dostawce z winy

Abonenta lub z powodu okolicznosci niezaleznych od Dostawcy, a w szczegdlnosci okreslonych w ust. 4

Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego sie

razgcego naruszenia istotnych postanowiern Umowy przez Dostawce, a w szczegdlnosci:

1.  nieuruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie, z winy Dostawcy;
2. wystgpienia przerwy w Swiadczeniu lub udostepnianiu ustug trwajacej dtuzej niz 14
nastepujacych po sobie dni z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy;

W przypadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent zobowigzany jest

zaptaci¢ na rzecz Dostawcy kare umowna z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta

lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta w

wysokosci rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za

okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§ 8. Cennik

1.

Wysokos$¢ optat pobieranych przez Dostawce za $wiadczone ustugi w tym ustugi serwisowe,
okreslona jest w Cenniku obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi.

Ustugi, przy ktérych koszt jest obliczony proporcjonalnie do nizszej jednostki miary (np. w celu:
obliczenia kosztu jednego potaczenia, obliczenia kosztu za pozostate dni w Okresie Rozliczeniowym
gdy wystgpita zmiana w abonamencie, itp.) po zastosowaniu odpowiedniego obliczenia koszt danej
ustugi zostanie zaokraglony w gére do najblizszego grosza przed naliczaniem podatku VAT.
Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen za Ustugi, ktdére sa systematycznie naliczane (nie
dotyczy stawek za potgczenia). Tres¢ proponowanej zmiany w Cenniku optat statych, Dostawca
zamiesci na swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, a takze dostarczy je do Abonenta w formie elektronicznej na
podany przez Abonenta adres mailowy lub w formie papierowej na adres korespondencyjny.
Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, moze
doreczy¢ Dostawcy pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje podwyzszenia cen.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta, spowodowanego brakiem akceptacji zmian
w Cenniku o ktérych jest mowa w ust. 3, Dostawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

W okresie wypowiedzenia w stosunkach pomiedzy Dostawcg a Abonentem obowigzujg
dotychczasowe postanowienia Cennika.

Niniejszy paragraf, w tym czas uprzedzenia o zmianach w cenach, nie dotyczy zmian w cenach za
potaczenia, za ktére Abonent ponosi koszty. Aktualny cennik za potaczenia gtosowe udostepniony
jest na stronie Dostawcy i uznaje sie go za aktualny w momencie wykonania potaczenia, chyba ze
Abonentowi zostat przydzielony indywidualny cennik. Indywidualne cenniki, na zyczenie Abonenta,
moga by¢ codziennie dostarczane mailowo.

Abonent jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnej stawki za potaczenie przed rozpoczeciem
potaczenia. Aktualnie obowigzujacg stawke lub koszt za potgczenie Abonent moze zweryfikowaé
korzystajac z kalkulatora potaczer w Panelu Klienta.

§& 9. Warunki ptatnosci

1.

Abonent zobowigzuje sie do dokonania pfatnosci za ustugi swiadczone przez Dostawce zgodnie z
tresciag Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Dostawce, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury VAT.
Dostawca moze okresli¢ na fakturze VAT dtuzszy termin ptatnosci.

Za dzien dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie dziern uznania naleznosci na rachunku
bankowym Dostawcy.

Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesigc. Dla potrzeb rozliczen przyjmuje sie liczbe
trzydziestu dni w miesigcu. W szczegdlnych przypadkach Dostawca zastrzega sobie prawo do
wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niz miesieczne.

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta koriczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego,
w ktérym zawarta zostata Umowa.

Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do czasu
korzystania z ustug w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do
ostatniego dnia tego Okresu Rozliczeniowego.

Dostawca na zgdanie Abonenta, dostarcza Biling. Dostawca dostarcza Bilingi poczawszy od okresu
rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do korica okresu rozliczeniowego, w
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin dostarczania tego wykazu. Ponadto na
wyrazne zadanie Abonenta, dostawca moze dostarczy¢ Biling za Okresy Rozliczeniowe
poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym abonent zazadat tego
Swiadczenia

Za Biling w formie wydruku papierowego pobierana jest optata zgodnie z § 13 ust. 2.

Niezaleznie od ztozenia przez Abonenta zgdania, o ktérym mowa w ust. 7, Dostawca udostepnia
Abonentom nieodptfatny wglad w Billing w wersji elektronicznej, poprzez Panel Klienta.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym byta ona zwykle Abonentowi
przekazywana, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Dostawce. Skutki
niedokonania zgtoszenia obcigzajg Abonenta.

Dostawca w drodze indywidualnych uzgodnienn z Abonentem moze zastrzec w Umowie limit
kwotowy, dla opfat za ustugi Swiadczone na rzecz Abonenta w Okresie Rozliczeniowym.

W razie op6znienia ktorejkolwiek ptatnosci Dostawcy przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi
odsetek za zwtoke, w wysokosci ustawowej za kazdy dziern opdznienia, od nie uiszczonych optat,
poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci faktury.

W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do
uiszczenia.

Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku telefonicznym lub innym dokumencie.

W ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o ile Abonent wyrazi na to uprzednia zgode,
Dostawca bedzie wystawiat faktury VAT za Swiadczone ustugi w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

1. W przypadku wystawiania faktur drogg elektroniczng Dostawca nie ma obowigzku
wystawiania faktur w formie dokumentu w wersji papierowe;j.

2. Abonent jest zobowigzany do odbierania korespondencji przesytanej na adres
elektronicznej skrzynki pocztowej wskazanej przez Abonenta jako adres do kontaktu w
sprawie rozliczen, oraz do odbierania faktur przesytanych w systemie internetowym w
sposéb regularny, umozliwiajgcy podejmowanie wszelkich czynnosci ptatniczych i
prawnych wynikajgcych z przekazywanych tg droga informacji od Dostawcy, a takze
wynikajgcych z Regulaminu oraz z Umowy.

3. W przypadku cofniecia zgody przez Abonenta, Dostawca traci prawo do wystawiania i
przesytania temu Abonentowi faktur w formie elektronicznej od nastepnego dnia po
dniu, w ktérym otrzymat powiadomienie o wycofaniu zgody.

4.  Abonent moze bezptatnie odebra¢ fakture w papierowej formie z siedziby Dostawcy.
Inaczej, faktura zostanie wystana wytacznie listem poleconym za dodatkowgq optatg, o
ktérej mowa w § 13 ust. 1.

5.  Zgtaszajac elektroniczny adres pocztowy, Abonent woéwczas wyraza zgode na
otrzymywanie faktury droga elektroniczna.

§ 10. Tryb reklamacyjny

1.

2.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug;
b.  niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Uzytkownika, zwanego
dalej ,,Reklamujgcym”;
b.  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

10.

11.

[

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d. przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub login nadany
Reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakoriczenia sieci;
e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. a.;
f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada
ich wyptaty;
g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa w pkt. f.;
h.  podpis Reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu, lub telefonicznie, ktdra nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a.-e., g. lub h, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce przyjmujgca reklamacje jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania
Reklamujacego o koniecznosci ich uzupetnienia.
W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a.-e., g. lub h,
jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin
na uzupetnienie informacji, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. f., a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Reklamacja moze by¢ ztozona listownie na adres podany na stronie Dostawcy lub droga
elektroniczng na adres mailowy info@telecube.pl
Reklamacja moze by¢ ztozona telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke,
a takze przy wykorzystaniu innych Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwiocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Dostawca jest obowigzany w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje. Postanowienia
nie stosuje sie jednak w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Jednostka Dostawcy rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia i w tym terminie
udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w
tym terminie, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.
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12.

13.

OdpowiedZ na reklamacje powinna zawiera¢: nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej
reklamacje, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego
wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsumentem, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedzZ na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne. OdpowiedZ na reklamacje, ktéra zostata
ztozona elektronicznie (np. za pomoca poczty elektronicznej), bedzie udzielona na skrzynke
pocztowg adresu, z ktérego dokonano tego zgtoszenia. W pozostatych przypadkach, odpowiedz do
zgtoszenia zostanie wystana listem poleconym.

§ 11. Tajemnica telekomunikacyjna. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych.

1.

4.

Dostawca zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieci telekomunikacyjnej w oparciu o przepisy
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng, Dostawca bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i
przetwarza¢ w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Dostawce dane Abonenta zawarte w Umowie, a takze dane przekazane
Dostawcy przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy oraz dane zwigzane ze $wiadczong ustuga
niezbedne m.in. do prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych i ich poprawiania.

W przypadku nadania Login’u oraz Hasta, Abonent ma obowigzek nieujawniania tych informacji
osobom trzecim. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane udostepnieniem
Login’u lub Hasta osobie trzeciej.

Dostawca jest administratorem zbieranych danych osobowych oséb fizycznych.

§ 12. Oswiadczenia Abonenta

1.

2.

3.

Uzytkownik oswiadcza ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujacy wszystkie
zadane przez siebie informacje, w szczegdlnosci o:
a.  czynnosciach oraz skutkach technicznych i prawnych, sktadajacych sie na procedure
zawarcia Umowy;
b.  Kodeksach oraz inne prawa stosowane przez Dostawce, oraz o ich dostepnosci w postaci
elektronicznej;
c. Istotnych wtasciwosciach Ustug, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug;
d.  optatachizasadach ich ponoszenia;
e. trybie postepowania reklamacyjnego i obstudze serwisowej;
f. prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania.
Abonent oswiadcza ze uzyskat nieodptatnie Regulamin oraz zapoznat sie szczegétowo z jego trescig
oraz Ofertg przed zawarciem Umowy i rozpoczeciem swiadczenia Ustug.
Abonent oswiadcza iz wskazane przez Abonenta konto email jest fgcznie:
a.  uzytkowane wylfacznie przez Abonenta;
b.  zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatéw w rozumieniu Art. 175 Ustawy
zdn 16.07.2004 r. Prawo Telekomunikacyjne

c.  wolne od mechanizméw uniemozliwiajgcych przestanie przez Dostawce, niezbednej

informacji dla $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

d. Sprawdzane kazdego dnia, a korespondencja przestana na to konto czytana kazdego dnia.

Abonent o$wiadcza ze nie wykorzysta systemu Dostawcy do przekazywania tresci o charakterze
bezprawnym.
Abonent oswiadcza ze podczas korzystania z Ustug postugiwac sie bedzie wytacznie numerem
telefonicznym, do ktérego ma tytut prawny. Abonent zwalnia Dostawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci, jezeli na skutek postugiwania sie przez Uzytkownika wadliwym numerem
telefonicznym (w szczegdlnosci takim do ktérego Abonent nie miat tytutu prawnego) zostaty
naruszone prawa podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci zostata wyrzadzona szkoda lub krzywda. W
takim przypadku Uzytkownik zobowigzuje sie wstgpi¢ do procesu w miejsce Dostawcy, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia Abonenta przez Dostawce o takim procesie,
a jezeli zwolnienie Dostawcy z udziatu w procesie nie bedzie mozliwe, Abonent zobowigzuje sie
pokry¢ wszystkie szkody, ktére Dostawca ponidst z tego tytutu.

§ 13. Dodatkowe Optaty za Czynnosci Administracyjne, Wsparcie Techniczne.

§14.

1.

Optata za wystanie faktury listem poleconym wynosi 5,00 zt netto (6,15 zt brutto) od kazdego
zamowionego duplikatu.

Optata za dostarczenie billingu w postaci papierowej wynosi 15 zt netto (18,45 zt brutto) za kazda
ztozong dyspozycje.

Optata za wystawienie monitu lub wezwania do zaptaty za zalegty fakture w wersji papierowej
wynosi 30zt netto (36,902t brutto) od kazdej przeterminowanej faktury dtuzej niz 7 dni od terminu
jej ptatnosci.

Optata za wystanie wiadomosci SMS z przypomnieniem o zalegtej ptatnosci wynosi 5 zt netto (6,15zt
brutto) od kazdej nadanej wiadomosci.

Optata za sporzadzenie i wykonanie cesji wynosi 25 zt netto (30,75 zt brutto). Koszt ponosi
Cesjonariusz, chyba ze strony cesji postanowig inaczej.

Dojazd do Abonenta jest liczony 1,50 zt netto (1,85 zt brutto) za kazdy kilometr liczony od siedziby
Dostawcy do Abonenta, ale nie mniej niz 12,20 zt netto (15,00 zt brutto). Odlegtos¢ jest wyliczona
na podstawie najkrdtszej mozliwej trasy wykluczajac wszelkie drogi ptatne (m.in. autostrady).
Dodatkowe wsparcie techniczne moze by¢ udzielone na zyczenie Klienta. Stawka godzinna za
Swiadczenia dodatkowych ustug informatycznych lub teleinformatycznych jest podana na stronach
internetowych Dostawcy, chyba Ze zostata zawarta odrebna umowa, ktéra okresla i wycenia
konkretny zakres ustug teleinformatycznych.

Optata manipulacyjna za wyptaty srodkéw z Konta Prepaid jest regulowana w §4a ust. 17.

Postanowienia koncowe

1.
2.

Wtasciwe prawo dla Umowy jest prawem Polski.

Bez zgody Dostawcy, Abonent nie moze przenies¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

Wszelkie oswiadczenia skierowane do Dostawcy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej, chyba
ze postanowienia niniejszego Regulaminu dopuszczajg inne formy sktadania dla o$wiadczen.

W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, pierwszeristwo majg
postanowienia Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Regulamin podawany jest przez Dostawce do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie go na
stronach internetowych Dostawcy oraz dostarczany jest nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg, a
takze na kazde jego zadanie.
Abonent niebedacy strong umowy zawartej na piSmie w celu otrzymywania, w okreslonych w
Regulaminie przypadkach, informacji i zawiadomien, moze udostepnic dane:

a.  w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng:

i imie i nazwisko,

ii. numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
ewidencyjnego PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosé,

iii. adres korespondencyjny;

b.  w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczna:

i nazwe,

ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w
rejestrze przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym
wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

iii. siedzibe i adres korespondencyjny

Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w ust. 7, Dostawca dostarcza
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg
elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
innego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Dostawca moze wprowadzi¢ stosowne zmiany do niniejszego Regulaminu podajac do publicznej
wiadomosci, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw okreslonych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wyprowadzeniem tych zmian w zycie.
Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe z powodu braku akceptacji powyzszych zmian za
jednomiesiecznym pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
terminie 14 dni od uzyskania informacji o tych zmianach. Brak wypowiedzenia Umowy w powyzszym
terminie oznacza akceptacje Abonenta wprowadzonych w Regulaminie zmian. W razie skorzystania
z prawa do wypowiedzenia Umowy, Dostawcy nie przystuguje od Abonenta roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 7 ust. 7, chyba ze koniecznosé
wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez
usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych i zapiséw w Regulaminie.

W okresie wypowiedzenia z powodu braku akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie, w
stosunkach pomiedzy Dostawca a Abonentem obowigzujg dotychczasowe postanowienia
Regulaminu.

Spory pomiedzy Abonentem a Dostawcg bedg rozstrzygane przed wtasciwymi sgdami dla Dostawcy.
Spory pomiedzy Abonentem bedacym Konsumentem a Dostawcg mogg, zosta¢ zakoriczone
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub postepowania przed sgdem polubownym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Panel Klienta oraz inne oprogramowania Dostawcy, w szczegdlnosci zainstalowane na Panelu
Klienta, stanowi przedmiot praw autorskich, podlegajacy ochronie na podstawie Ustawy z dn. 4
lutego 1994 r. o Prawie Autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Z 1994 r. Nr 24, poz. 83 ze zm.).
Wszelkie naruszenie prawa autorskiego Dostawcy jest zakazane i moze podlegaé sankcje karne i
cywilne.

Regulamin wchodzi w zycie w trybie natychmiastowym z dniem 20.12.2017 roku zgodnie z art. 60a
ust. 5 Prawa Telekomunikacyjnego i obowigzuje wszelkich zawartych umoéw.

-- KONIEC REGULAMINU --
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