Claude ICT Poland sp. z 0. o.
NIP: 9691628727, RPT: 9990 t +48221 13 14 15

ul. Toszecka 101
o f.+48221131416
44-100 Gliwice e. info@telecube.pl

UMOWA
O SWIADCZENIU USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Umowa numer VGL/1/LENASOFTWARESPZ00/2018 o $wiadczenie publiczne dostepnych ustug telekomunikacyjnych z-przeniesieniem
numert zawarta w dniu 2018-04-10 w Gliwicach, pomiedzy:

Spotka Claude ICT Poland Sp. z o. o. z siedziba w Gliwicach (44-100), przy ul. Toszecka 101, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000708939, NIP: PL-969-162-
87-27, REGON: 369023334, kapitat zaktadowy 125.000,00 PLN optaconym w catosci, dalej zwana Dostawcq lub po nazwie
skréoconej Claude ICT Poland, reprezentowana przez Tomasza Dworakowskiego - Prezesa zarzadu, a

LENA SOFTWARE SP. Z 0. 0., przy ul. Swiety Marcin 58 lok. 64, 61-807 Poznan wpisana do KRS: 0000538723, NIP: 7831720769, dalej
zwana Abonentem, reprezentowana przez:

1. Wojciech Skata

§1 - Zakres Umowy

1. Umowa niniejsza okresla zakres ustug swiadczonych przez Dostawce na rzecz Abonenta oraz prawa i obowiazki Stron.
2. Dostawca zobowiazuje sie Swiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi telekomunikacyjne na warunkach przewidzianych w niniejszej Umowie
oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Claude ICT Poland, dalej okreslanym jako ,Regulamin”.

. Umowa oraz Regulamin okres$laja warunki Finansowe za wszelkie swiadczone ustugi przez Dostawce.

4. Abonent akceptuje warunki Umowy oraz zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania oplat za realizowane na jego rzecz ustugi oraz do
przestrzegania Umowy i Regulaminu.

5. Z tytutu niniejszej Umowy, Strony rozliczaja sie w okresach miesiecznych liczony od 1-ego dnia miesiaca do ostatniego dnia
miesiaca, dalej zwanym Okresem Rozliczeniowym. Platnos¢ za wykonane potaczenia gtosowe, wiadomosci faks, wiadomosci SMS oraz
pozostate nierozliczone ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym wraz z przedptata za ustugi dodatkowe (min. abonament, numery
miejskie itp.) za kolejny Okres Rozliczeniowy nastepowac bedzie na podstawie faktur VAT, z 10 dniowym terminem platnosci,
wystawionych przez Dostawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.

w

§2 - Uslugi Objete Umowa

1. Ustugi zaméwione, ktére beda uruchomione w ramach aktywacji i podlega¢ miesiecznej optacie:

Lp. Opis Ushugi Wartos¢ (netto) Wartos¢ (brutto)

1 TeleCube - Pakiet Start 29,00 PLN 35,67 PLN

2. W ramach Umowy, Dostawca przydziela Abonentowi niniejsza pule numerdw:

Lp. Numer Miejski Strefa Punkt Udostepnienia Ustugi
1 61 250 2402 Poznan sip.telecube.pl
2 61 250 2403 Poznan sip.telecube.pl

3. Optata aktywacyjna bedzie wynosi¢ 1,00 PLN netto (1,23 PLN brutto)

4. Za wykonane potaczenia w Okresie Rozliczeniowym, Abonent zostanie obcigzony ich kosztami zgodnie z obowiazujacym
cennikiem, udostepnionym na stronie http://www.claudeict.pl/cennik/NEW ONE.html

Parafki: Strona 1


http://www.claudeict.pl/cennik/NEW_ONE.html
mailto:info@telecube.pl

Claude ICT Poland sp. z 0. o.
NIP: 9691628727, RPT: 9990 t +48221 13 14 15

ul. Toszecka 101
o f.+48221131416
44-100 Gliwice e. info@telecube.pl

5. Dostawca przydziela Abonentowi comiesieczny pakiet zlotéwek w wysokosci 5,00 PLN netto (tj. 6,15 PLN brutto) do
wykorzystania na potaczenia wychodzace. Zasady korzystania i rozliczenie pakietu zlotowek okresla Regulamin: Minuty w
Abonamencie, ktory stanowi integralng czes¢ umowy.

§3 - Przeniesienie Numeru/ow od Innego Operatora

§4 - Warunki Umowy

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta w Gliwicach na okres nie krétszy niz 12 miesiecy od Dnia Aktywacji Ustugi, przy czym Aktywacja
Uslugi nastapi zgodnie z tabela §3 ust. 1 dla numeréw przeniesionych, oraz w pozostatych przypadkach W dnill seeeeeeeeeeeeeeeeeesererenees

2. Po uplywie okresu na ktdry Umowa zostala zawarta, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent
co najmniej 28 dni przed data uptywu obowiazywania umowy ztozy Dostawcy pisemne oswiadczenie o braku checi przedtuzenia umowy.

3. Dostawca przydziela Abonentowi Ulge o lacznej wartosci 428,04 PLN brutto (35,67 PLN brutto miesiecznie), ktdra jest juz wliczona w
oplaty podane w §2 ust. 1. Jezeli Abonent rozwiaze Umowe przed uptywem czasu podanego w §4 ust. 1, lub jezeli Umowa zostanie
rozwiazana przez Dostawce z winy Abonenta, Abonent jest zobowiazany zaplaci¢ na rzecz Dostawcy kare umowna o rownowartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia Aktywacji Ustug do dnia jej rozwiazania.

4. Po uplywie okresu czasu, o ktorym mowa §4 ust. 1, wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego zawiadomienia o
wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym (za potwierdzeniem odbioru) na adres strony Umowy lub dostarczonego osobiscie, przy
czym za date zawiadomienia uznaje sie data jego skutecznego doreczenia do drugiej strony Umowy. Oswiadczenie musi zawierac: imie i
nazwisko albo firme strony Umowy; adres strony Umowy; numer telefonu wskazany w Umowie; date zawarcia i oznaczenie Umowy;
wyrazne oswiadczenie woli o braku checi przedtuzenia Umowy; wlasnoreczny podpis strony Umowy lub osoby dziatajacej w jej imieniu.

5. Rozwigzanie Umowy nastepuje ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
zostato doreczone wypowiedzenie.

6. Umowa moze zostac rozwiazana w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia na warunkach przewidzianych w
Regulaminie.

7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla swej waznosci wymagaja podpisania przez Strony aneksu pod rygorem niewaznosci.

§5 - Zakres obslugi serwisowej

1. Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe w zakresie prawidtowosci funkcjonowania swoich Urzadzen Koncowych wykorzystywanych do
swiadczenia wybranych przez Abonenta ustug telekomunikacyjnych, a takze w zakresie usuniecia wad w urzadzeniach sprzedanych
Abonentowi przez Dostawce, z uwzglednieniem postanowien gwarancji tych urzadzen i w tym zakresie zapewnia usuwanie zaistniatych
awarii.

§6 - Warunki kredytowe

1. Dostawca na swiadczenie przez siebie ustug okreslonych w §2 przydziela Abonentowi odnawialny limit kredytowy w wysokosci
500,00PLN brutto (stownie: piecset ztotych). Limit kredytowy automatycznie sie odnawia w momencie zaksiegowania ptatnosci.

2. Usluga moze stac sie cze$ciowo ograniczona jezeli przydzielony kredyt o ktdrym jest mowa w ust. 1 zostal przekroczony. W takim
ukladzie nalezy wykona¢ natychmiastowy przelew, w celu obniZenia zadluzenia i ponownego wznowienia ustugi.

3. W celach ustalenia zdolnosci kredytowej, Abonent upowaznia Dostawce do przeprowadzenia weryfikacji wszelkiej informacji.
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§7 - Tryb reklamacyjny

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Abonent ma prawo zlozy¢ reklamacje droga elektroniczna na adres
info@telecube.pl lub telefonicznie - 221 13 14 15

2. Reklamacje moga by¢ zglaszane w terminie 12 miesiecy od daty uchybienia, ktérego reklamacja dotyczy.

3. Szczegoly postepowania reklamacyjnego i tresci samej reklamacji zostaty okreslone szczegétowo w Regulaminie.

4. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przerwe w $wiadczeniu ustug wynikajaca z awarii lub usterki lezacej po stronie Dostawcy.
Dostawca zaplaci kare umowna, gdy przerwa trwa, co najmniej 24 godziny. Wysoko$¢ kary umownej wynosi 1/15 (stownie: jedna
pietnasta) miesiecznej optaty abonamentowej za niedostepna ustuge, za kazdy rozpoczety dzien przerwy.

5. Dostawca jest zwolniony z dotrzymania powyzszego punktu, jezeli przerwa w dostarczeniu ustug wystapi z powodu wprowadzonej
blokady administracyjnej na koncie Abonenta. Blokada moze by¢ wprowadzona, jezeli Abonent: nie ztozy dokumentéw w odpowiednim
terminie, nie uisci platnosci w terminie lub z innych uzasadnionych przyczyn.

§8 - Postanowienia koncowe

1. Spory powstale na tle realizacji niniejszej umowy moga by¢ rozwiazane polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub w wyniku
poddania ich pod rozstrzygniecie sadéw powszechnych wtasciwych dla siedziby Dostawcy.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonane za zgoda stron
na pis$mie.

3. Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy ograniczen technologii VoIP, w szczegoélnosci zobowiazuje sie we wlasnym zakresie zapewnic
poprawna transmisje sygnalizacji i ruchu telekomunikacyjnego przez publiczna sie¢ Internet, pomiedzy Internetowym punktem
udostepnienia ustug, o ktérej jest mowa w §3 ust. 3 oraz w §2 ust. 2, a lokalizacja Abonenta.

4. Abonent zezwala Dostawcy na wykorzystanie wizerunku Abonenta w celu promocji marki/ustug Dostawcy i wyraza zgode na
poinformowanie o fakcie korzystania przez Abonenta z ustug Wykonawcy oraz wykorzystanie nazwy Abonenta (i/lub nazwy nalezacej do
niego marki) oraz logotypu Abonenta, w trakcie i po zakoficzeniu $wiadczenia ustug objetych umowa, w materiatach, nosnikach oraz
informacjach marketingowych Dostawcy.

5. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej z stron.

6. Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce i jego tres¢ jest mu znana i
zaakceptowana.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa lub Regulaminem maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz prawa
telekomunikacyjnego.

8. Niewykonywanie lub op6Znienie w wykonywaniu przez strone jednokrotnie lub wielokrotnie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z
niniejszej Umowy, nie oznacza rezygnacji z nich przez strone, a jednorazowe lub czesciowe wykonanie jakiegokolwiek z tych uprawnien
nie uniemozliwia innego lub przysztego ich wykonywania ani wykonywania jakichkolwiek innych uprawnien wynikajacych z niniejszej
Umowy.

9. W razie niewaznosci lub nieskutecznosci ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, nie powoduje to niewaznosci lub
nieskutecznosci pozostalych postanowien niniejszej Umowy.

Podpisy os6b upowaznionych:

..................................................................... [podpis + datal] [podpis + datal......ccceeeveuieiiiiiiieeiiee e

........................................................... [imie+nazwisko osoby] [imie+nazwisKo 0SODY].....c.ecvvieeiieiiiecie e
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