REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU/APLIKACJI REDBAY INTEGRATOR

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Regulamin sporządzony został przez Lena Software sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (61-807), ul. Święty Marcin 58/64, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000538723, REGON 360543569, NIP 7831720769, kapitał zakładowy 8.000 zł.
2. Regulamin określa zasady korzystania z Serwisu przez Użytkowników.
3. Regulamin zawiera zasady świadczenia przez Usługodawcę usług drogą elektroniczną według prawa polskiego, w tym zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1030 ze zm.).
4. Usługi świadczone są w języku polskim. Językiem komunikowania się z Użytkownikiem jest język polski.

II. DEFINICJE
1. Allegro – prowadzona przez Allegro.pl sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 34 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 365331553, na zasadach określonych w Regulaminie Allegro, platforma handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostępna w domenie allegro.pl;
2. Aplikacja – oprogramowanie pod nazwą RedBay Integrator, udostępniane Użytkownikowi za pośrednictwem Serwisu, służące do świadczenia Usługi i korzystania z Serwisu i stanowiące jego element; 
3. Hasło Użytkownika (Hasło) – indywidualne, poufne hasło Użytkownika nadawane przez Usługodawcę w procesie Rejestracji, obligatoryjnie zmieniane przez Użytkownika przy pierwszym logowaniu w Aplikacji, niezbędne do korzystania z Serwisu;
4. Login – unikalny identyfikator Użytkownika nadawany przez Użytkownika służący do identyfikacji Użytkownika w procesie logowania w Serwisie;
5. Oferta – oferta w rozumieniu Regulaminu Allegro;
6. Ogłoszenie – odpowiednio ogłoszenie w rozumieniu regulaminu serwisu w domenie https://motomi.pl lub w rozumieniu regulaminu serwisu w domenie https://www.otomoto.pl, zamieszczone w jednym lub obu z tych serwisów; 
7. Regulamin – niniejszy dokument, określający zasady korzystania z Serwisu;
8. Regulamin Allegro – regulamin określający zasady korzystania z Allegro, dostępny w domenie https://allegro.pl/regulamin/pl;
9. Rejestracja – procedura rejestracji Użytkownika w Serwisie, o której mowa w art. VI Regulaminu;	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Czy konieczne jest opisywanie procedury rejestracji?	Comment by Slawomir Marciniak: Co najmniej ogólnie moim zdaniem tak.
10. Użytkownik Allegro – podmiot, który dokonał rejestracji pełnej w rozumieniu Regulaminu Allegro;
11. Serwis – serwis umożliwiający Użytkownikowi korzystanie z Usługi, dostępny w domenie autointegrator.pl lub autointegrator.redbay.pl	Comment by Slawomir Marciniak: Serwis jest w obu domenach?	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Tak. Pod autointegrator.pl dokonuje się rejestracji, a pod autointegrator.redbay.pl jest panel administracyjny
12. Strona lub Strony – Usługodawca oraz Użytkownik odpowiednio każdy z osobna lub łącznie;
13. Umowa – umowa o świadczenie przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika w przedmiocie korzystania z Serwisu oraz Usługi, zawierana w momencie akceptacji Regulaminu przez Użytkownika, o treści odpowiadającej treści Regulaminu;
14. Urządzenie – urządzenie umożliwiające dostęp do internetu oraz skorzystanie z przeglądarki, w szczególności poprzez zapewnienie możliwości transmisji danych, np. komputer, telefon komórkowy (smartfon) lub tablet;
15. Usługa – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz Użytkowników w oparciu o Regulamin, za pośrednictwem Serwisu, którychej szczegółowy opis zawiera art. __ IV. Regulaminu;	Comment by Użytkownik Microsoft Office: To samo pytanie co przy rejestracji – czy jest to konieczne?	Comment by Slawomir Marciniak: Tak musimy opisać na czym polegają Usługi.
16. Usługodawca – Lena Software sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (61-807), ul. Święty Marcin 58/64, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000538723, REGON 360543569, NIP 7831720769, kapitał zakładowy 8.000 zł;
17. Użytkownik – podmiot, który dokonał Rejestracji.;	Comment by Slawomir Marciniak: Jak rozumiem korzystanie z Serwisu wymaga tylko rejestracji w Serwisie, ale skorzystanie z funkcjonalności Serwisu wymaga także rejestracji jako Sprzedający na Allegro?	Comment by Użytkownik Microsoft Office: tak
18. Sprzedający – podmiot, który dokonał rejestracji pełnej w rozumieniu Regulaminu Allegro.

III. REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG
1. Usługodawca udostępnia Usługi w ramach Serwisu, zgodnie z Regulaminem.
2. Usługodawca nieodpłatnie udostępnia Użytkownikom Regulamin przed zawarciem Umowy w procesie Rejestracji, a także umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treści Regulaminu, w szczególności w pamięci Urządzenia. Regulamin dostępny jest także w stopce w domenie www.autointegrator.pl.
3. Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.
4. [bookmark: _GoBack]Usługodawca może dokonać zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w tym technicznych, technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a także w związku ze zmianami funkcjonalności Serwisu.
5. Zmiana Regulaminu staje się skuteczna po upływie 14 dni od umieszczenia treści nowego Regulaminu w Serwisie oraz przesłania informacji o zmianie Regulaminu Użytkownikowi na adres e-mail wskazany przez Użytkownika podczas Rejestracji.
6. W przypadku, gdy Użytkownik nie zaakceptuje zmiany Regulaminu, o której mowa art. III. ust. 5 Regulaminu, ma możliwość wypowiedzenia Umowy na warunkach opisanych w art. VII. ust. 7 Regulaminu. Korzystanie z Serwisu lub Usług na podstawie Regulaminu w nowym brzmieniu oznacza akceptację zmian Regulaminu.

IV. CHARAKTERYSTYKA FUNKCJONOWANIA I KORZYSTANIA Z SERWISU, KORZYSTANIE Z USŁUG
1. Serwis umożliwia Użytkownikom skorzystanie z Usługi polegającej na umożliwieniu Użytkownikom tworzeniae Ofert ogłoszeń Allegro na podstawie stworzonych przez nich Ogłoszeń otomoto.
2. Szczegółowy opis pozostałych funkcjonalności Serwisu określa załącznik nr 1 do Regulaminu.
3. Z funkcjonalności Serwisu oraz Usługi może korzystać wyłącznie Użytkownik, który jest jednocześnie Użytkownikiem AllegroSprzedającym i dokonał autoryzacji swojego konta w Allegro w Serwisie. Brak uzyskania statusu Sprzedającego przez Użytkownika lub brak autoryzacji w Serwisie konta Użytkownika w Allegro uniemożliwia skorzystanie z Usługi.	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Nie jesteśmy w stanie tego w żaden sposób monitorować	Comment by Slawomir Marciniak: A w jaki sposób „łączymy” funkcjonalność Serwisu z tworzeniem Ofert?	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Dokonać rejestracji może każdy, każdy też może ściągnąć oferty z otomoto, ale bez autoryzacji w Allegro nie wystawi ich u nas. Wiec nie może tym samym skorzystać ze wszystkich funkcji serwisu
4. Korzystanie z Serwisu Usługi odbywa się w poprzez dokonanie następujących czynności sposób następujący:	Comment by Slawomir Marciniak: Prosiłbym o weryfikację i pomoc w opisie wszystkich czynności. 	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Czy konieczne jest opisywanie tego w regulaminie, przygotowujemy Instrukcję dla użytkowników jako osobny dokument	Comment by Slawomir Marciniak: Powinniśmy to opisać w Regulaminie.
a) _________zalogowanie się przez Użytkownika w Serwisie,
b) wskazanie swojej strony dealera/komisu w serwisie otomoto lub motomi”,
c) autoryzacja w serwisie konta Allegro na którym będą później wystawione ogłoszenia
d) dokonaniu wyboru Ogłoszeń, na podstawie których Użytkownik chce stworzyć Oferty w ramach autoryzowanego w serwisie konta Użytkownika w Allegro,
e) wybranie opcji wystaw na Allegro; 
5. Autoryzacja konta w Allegro w Serwisie następuje poprzez wyrażenie zgody na połączenie z serwisem.	Comment by Slawomir Marciniak: Czy można autoryzować kilka kont?
6. Użytkownik może korzystać z Usługi wyłącznie w odniesieniu do stworzonych przez niego Ogłoszeń oraz w stosunku do pojazdów, którymi Użytkownik może zgodnie z prawem rozporządzać. 
7. Korzystanie z Serwisu zgodnie z art. IV. ust. 4. Regulaminu wymaga połączenia z serwerem Usługodawcy poprzez sieć telekomunikacyjną i skorzystanie z usługi transmisji danych. Opłaty z tytułu korzystania z usługi transmisji danych Użytkownik uiszcza właściwemu operatorowi telekomunikacyjnemu według taryf ustalonych przez operatora.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBĘDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU
1. Wymagania techniczne niezbędne do skorzystania z Serwisu przez Użytkownika obejmują:	Comment by Slawomir Marciniak: Do doprecyzowania – powinniśmy to dokładnie opisać.
a) dysponowanie Urządzeniem;
b) dostęp do internetu;
c) korzystanie z najnowszej wersji dowolnej przeglądarki internetowej.

VI. REJESTRACJA
1. W celu korzystania z Serwisu Użytkownik zobowiązany jest do dokonania Rejestracji.
2. Dokonanie Rejestracji następuje poprzez wypełnienie i akceptację formularza rejestracyjnego, zgodnie z instrukcjami udzielanymi w trakcie procesu Rejestracji. W celu rozpoczęcia procedury Rejestracji należy uzupełnić formularz rejestrowy na stronie autointegrator.pl. Za pomocą formularza rejestracyjnego Użytkownik może zostać poproszony o podanie następujących danych:
a) imię i nazwisko Użytkownika będącego osobą fizyczną, oraz/albo firmę Użytkownika będącego osobą prawną lub jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej,
b) adres poczty elektronicznej (e-mail) Użytkownika,
c) numer telefonu Użytkownika,.
d) NIP,	Comment by Slawomir Marciniak: Czy dane te są potrzebne każdorazowo czy tylko w przypadku przedsiębiorców? Co rozumiemy przez adres przedsiębiorstwa?	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Nasz serwis dedykowany jest tylko firmom. 
e) adres przedsiębiorstwa.
3. Dokonanie Rejestracji osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadającej osobowości prawnej może być dokonane przez osobę fizyczną działającą w jej imieniu, która jest należycie umocowana do tego działania oraz do wykonywania w imieniu reprezentowanej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej wszystkich praw i obowiązków Użytkownika.	Comment by Wojciech Skała: Czy jest jakaś możliwość aby zastrzec że z serwisu mogą korzystać tylko podmioty prawne.	Comment by Slawomir Marciniak: Co rozumiemy przez podmioty prawne? Prosiłbym o doprecyzowanie pytania.	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Chodzi o firmy

4. Procedura rejestracyjna obejmuje także złożenie przez Użytkownika: oświadczenia o zaakceptowaniu treści Regulaminu, oraz może obejmować złożenie oświadczenia w przedmiocie wyrażenia zgody na otrzymywanie za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej informacji handlowych oraz oświadczenia w przedmiocie wyrażenia zgody na przetwarzanie przez Usługodawcę danych osobowych, poprzez wybranie właściwej opcji przy stosownych oświadczeniach. Wyrażenie zgody na otrzymywanie za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej informacji handlowych nie jest konieczne do korzystania z Serwisu i jest uzależnione wyłącznie od uznania podmiotu dokonującego Rejestracji.
5. Użytkownik poprzez dokonanie Rejestracji oświadcza, że:
a) podane przez niego dane (w tym adres e-mail) są zgodne ze stanem faktycznym,
b) jest uprawniony do zawarcia Umowy,
c) podane przez niego dane nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich,
d) zapoznał się z Regulaminem i zobowiązuje się go przestrzegać,
e) zapoznał się z Polityką Prywatności (art. XII Regulaminu).
6. Użytkownikowi nie wolno korzystać z Hasła oraz Loginu innego Użytkownika oraz udostępniać swojego Hasła i Loginu innym osobom, z wyjątkiem przypadków udostępnienia Hasła i Loginu osobom należycie umocowanym przez Użytkownika do działania w jego imieniu.
7. Użytkownik powinien zachować w tajemnicy Hasło i Login. Utrata Hasła lub Loginu może utrudnić lub uniemożliwić Użytkownikowi korzystanie z Serwisu.
8. W przypadku utraty Hasła lub Loginu, Użytkownik chcący przywrócić możliwość korzystania z Serwisu powinien skontaktować się z Usługodawcą:
a) w celu odzyskania Hasła – poprzez skorzystanie z opcji przypomnienia Hasła, dostępnej na stronie internetowej: https://autointegrator.redbay.pl/pl/admin/users/passrestore;
b) w celu odzyskania Loginu – poprzez przesłanie Usługodawcy wniosku obejmującego prośbę o przywrócenie Loginu na adres e-mail: info@autointegrator.pl.
9. W trakcie procedury nadania Użytkownikowi nowego Hasła lub Loginu w miejsce utraconego, Usługodawca ma prawo dokonać weryfikacji tożsamości Użytkownika, przy wykorzystaniu podanych przez Użytkownika danych. W miejsce utraconego Hasła lub Loginu Użytkownikowi może zostać nadane Użytkownikowi odpowiednio nowe Hasło lub Login.

VII. ZAWARCIE I ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta z chwilą akceptacji Regulaminu w procedurze Rejestracji.
2. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
3. Po zawarciu Umowy Użytkownik uzyskuje dostęp do Usług.
4. Korzystanie z Usługi oraz z Serwisu jest nieodpłatne.
5. Użytkownikowi, będącemu konsumentem, przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, która stanowi umowę zawartą na odległość w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827) o prawach konsumenta. Pouczenie w przedmiocie wykonania prawa, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym oraz wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy zawiera załącznik nr 2 do Regulaminu.
6. Usługodawca ma prawo rozwiązać Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia i zaprzestać świadczenia Usług w następujących przypadkach: 
a. wykorzystywania mechanizmów Serwisu w celach niezgodnych z ich przeznaczeniem,
b. ingerencji w Aplikację,
c. rażącego naruszenia postanowień Regulaminu,
d. korzystania z Usługi z wykorzystaniem Ogłoszeń stworzonych przez inne podmioty bez ich zgody,
e. wykorzystywania Usługi w celu tworzenia Ofert w stosunku do pojazdów, którymi Użytkownik nie może zgodnie z prawem rozporządzać.   
7. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia
8. Dla skuteczności oświadczeń składanych drugiej Stronie dotyczących wypowiedzenia Umowy Strony przyjmują przesłanie wiadomości e-mail zawierającej stosowne oświadczenia na adres e-mail:
a) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Użytkownika – na adres e-mail: info@autointegrator.pl
b) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Usługodawcę – na adres e-mail podany przez Użytkownika w trakcie Rejestracji.
9. W przypadku rozwiązania Umowy, Usługodawca usuwa z systemu wszystkie dane użytkownika wraz z historią zleconych importów.

VIII. LICENCJA I PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
1. Usługodawca udziela Użytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji wyłącznie w ramach Serwisu. Licencja ma charakter niewyłączny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana jest nieodpłatnie z momentem zawarcia Umowy. 
2. Uzyskanie przez Użytkownika licencji na korzystanie z Aplikacji następuje z chwilą zakończenia Rejestracji. 
3. Licencje umożliwiają korzystanie z Aplikacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidłowego (zgodnego z Regulaminem): korzystania z Usług.
4. Licencje upoważniają do korzystania z Aplikacji bez prawa do udzielania sublicencji, na następujących polach eksploatacji:
a) wprowadzenie do pamięci (w tym pamięci RAM) Urządzenia,
b) utrwalenie w pamięci Urządzenia oraz wyświetlanie w tym Urządzeniu,
c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamięci Urządzenia niezbędne do korzystania z Aplikacji,
d) przystosowanie Aplikacji niezbędne do korzystania z nich za pośrednictwem Urządzenia (konfiguracja sprzętowa i programowa).
5. Zabronione są jakiekolwiek działania Użytkowników związane z:
a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,
b) samodzielną modyfikacją programistyczną Aplikacji,
c) wyodrębnieniem jakichkolwiek usług, funkcjonalności, części skłądowych itp. z Serwisu, jak również wyodrębnieniem części składowych Aplikacji, a także jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacją i deasemblacją oraz ich użytkowaniem w oderwaniu od Serwisu,
d) uzyskiwaniem informacji w sposób inny niż od Usługodawcy o wewnętrznej strukturze lub zasadach działania Aplikacji,
6. Naruszenie przez Użytkownika zasad licencji uprawnia Usługodawcę do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
7. Autorskie prawa majątkowe do elementów graficznych Serwisu, w tym do logotypu, a także do układu i kompozycji tych elementów, umieszczonych w Serwisie, przysługują Usługodawcy. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Użytkowników, za wyjątkiem sytuacji wyraźnie wskazanych w Regulaminie lub za zgodą Usługodawcy.
8. Usługodawcy przysługują wszelkie uprawnienia (w tym licencje, prawa autorskie i upoważnienia) pozwalające na świadczenie przez Usługodawcę na rzecz Użytkowników usług w ramach Serwisu.

IX. PRAWA I OBOWIĄZKI USŁUGODAWCY I UŻYTKOWNIKÓW
1. Usługodawca świadczy usługi opisane Regulaminem w sposób stały i nieprzerwany, z zastrzeżeniem postanowień ust. 2. poniżej.
2. Usługodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych oraz związanych z modyfikacją i rozwojem funkcjonalności Serwisu. W miarę możliwości Usługodawca wykonywać będzie te prace w godzinach nocnych. Usługodawca dokłada wszelkich starań w celu powiadamiania Użytkowników o planowanych czynnościach konserwacyjnych, naprawczych oraz związanych z modyfikacją i rozwojem funkcjonalności, za pośrednictwem Serwisu.
3. Usługodawca zapewnia Użytkownikowi konsultacje dotyczące korzystania z Serwisu. Zapytania można przesyłać __________.drogą mailową na adres info@autointegrator.pl.	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Konsultacje? O co chodzi?	Comment by Slawomir Marciniak: Czy Użytkownik może np. zadzwonić i podpytać jak funkcjonuje serwis albo ma np. problem ze skorzystaniem z Usługi, czegoś nie wie i chce uzyskać informację.

X. ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za:
a) utratę przez Użytkownika danych lub ewentualne szkody powstałe w wyniku nieprawidłowego, w tym niezgodnego z Regulaminem lub przepisami prawa, korzystania z Serwisu oraz nieprawidłowego działania lub wad Urządzeń, którymi posługuje się Użytkownik,
b) szkody wynikłe na skutek braku ciągłości świadczenia usługi będące następstwem siły wyższej,
c) brak dostępu do internetu, w szczególności z powodu nieprawidłowego działania transmisji danych w sieciach operatorów telekomunikacyjnych
d) skutki podania przez Użytkownika nieprawdziwych lub niepełnych danych podczas Rejestracji,
e) skutki korzystania z Serwisu oraz usług objętych Regulaminem w sposób niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa.

XI. POLITYKA PRYWATNOŚCI (PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH)	Comment by Slawomir Marciniak: Do uzupełnienia po ustaleniu zasadniczych postanowień Regulaminu.
1. __________.


XII. KONTAKT ORAZ POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Użytkownik może kontaktować się z Usługobiorcą w sprawie usług świadczonych drogą elektroniczną na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:
a. pisemnej na adres: __________________,
b. za pomocą ________________.
2. W przypadku, gdy zdaniem Użytkownika usługi świadczone na podstawie Regulaminu nie są realizowane przez Usługodawcę lub są realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, może on złożyć reklamacjęe w ust. 3 – 5 poniżej (Reklamacja). 
3. Reklamację można złożyć poprzez ______________________.
4. Reklamacja powinna zawierać co najmniej _______________, opis zgłaszanych zastrzeżeń oraz wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygnięcia Reklamacji.
5. Usługodawca rozpoznaje Reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Usługodawca zwróci się do składającego Reklamację o jej uzupełnienie w niezbędnym zakresie, a termin 14 dni biegnie wówczas od dnia doręczenia uzupełnionej Reklamacji.
6. Odpowiedź na Reklamację wysyłana jest wyłącznie poprzez _____________________.

XIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE, ROZSTRZYGANIE SPORÓW
1. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie.
2. Wszelkie spory związane z usługami świadczonymi przez Usługobiorcę, objętymi Regulaminem będą rozstrzygane przez właściwe polskie sądy powszechne. Użytkownik będący konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczeń przed Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim przy Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów znajdują się pod następującym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakładce „Rozstrzyganie sporów konsumenckich”. Użytkownik będący konsumentem ma również możliwość skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostępnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 



Załącznik nr 1 do Regulaminu	Comment by Slawomir Marciniak: Do ustalenia.	Comment by Użytkownik Microsoft Office: Czy zamiast tego nie wystarczy instrukcja?	Comment by Slawomir Marciniak: Chodzi tu zasadniczo właśnie o instrukcję korzystania z Serwisu – wymienienie funkcjonalności i opis korzystania z nich.

PODSTAWOWE FUNKCJONALNOŚCI SERWISU
1. __________.









Załącznik nr 2 do Regulaminu

INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

W ciągu 14 dni od zawarcia umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną (Umowy) z Usługodawcą, możesz od niej odstąpić bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Aby to zrobić, poinformuj nas o swojej decyzji, pisząc na adres e-mail: ___________________, poprzez przesłanie wiadomości w przedmiocie odstąpienia od Umowy z adresu e-mail podanego w procesie Rejestracji. 

Możesz skorzystać ze wzoru odstąpienia od Umowy, który znajdziesz poniżej.

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Lena Software sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (61-807), ul. Święty Marcin 58/64, adres e-mail: ________________.

Ja……………………………….niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy o świadczenie usług w ramach Serwisu _____________ (Umowy).
Data zawarcia Umowy to ……………………………………….,	Comment by Slawomir Marciniak: Względnie inny komplet informacji umożliwiający jednoznaczną identyfikację Użytkownika.
Imię i nazwisko ………………………………………………………….
Login ……………………………………………………………

